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Psychologowie - a wiec kilka stow o nas samych

- Psycholodzy to osoby pracujace w roéznorodnych instytucjach,
zajmujacych sie zdrowiem psychicznym

« Charakter oraz jako$¢ funkcjonowania tych instytucji nie pozostaje
bez znaczenia dla zdrowia psychicznego psychologa — dynamiki
wypalenia sil w pracy psychologiczne;]

- Do wykonywania zawodu psychologa konieczne jest posiadanie nie
tylko rozlegltej wiedzy teoretycznej, ale tez zdolno$ci do empatii,
pozwalajgcej nawigzac autentyczny kontakt z pacjentem, wezué sie

w jego role, zrozumie¢ postawy i zachowania



Specyfika naszego zawodu

« Specyficzne zrodla stresu:
» przesadne zaangazowanie psychologa w zycie pacjenta/klienta,
» nadmierna identyfikacja z pacjentem/klientem
= zjawiska ujawniajace sie w procesie pomagania (np. przeciwprzeniesienie)
- dgzenia pacjentow do ,wciggniecia” psychologa w koalicje przeciwko

innym czlonkom rodziny

- W badaniach na grupie hiszpanskich psychologow i psychiatrow
pracujacych w tych samych instytucjach wykazano, ze identyfikacja
z cierpieniem pacjentow jest znacznie bardziej stresujacym aspektem

pracy wilasnie dla psycholog(')w (Torrado, Martinez, Fernandez, 1997).



Specyfika naszego zawodu

- Psycholodzy tez czeSciej niz przedstawiciele innych grup
zawodowych skarza sie na problemy emocjonalne (np. zachowania
afektywne, agresywne, niska samoocene) jako skutek przeciazenia i
wypalenia w pracy.

- Dla poréwnania - personel medyczny z tych samych instytucji
znacznie czeSciej zglasza problemy somatyczne.

- Robznica wynika prawdopodobnie z tego, ze psycholodzy, w
wiekszym stopniu niz lekarze czy pielegniarki, sq wyczuleni na r6zne
stany psychiczne moggce prowadzi¢ do powstawania chorob

somatycznych i wcze$niej niz inni reaguja na te objawy



Korelaty wypalenia w zawodzie psychologa

« Przepracowanie

Zniechecenie z powodu powolnos$ci postepow

- Brak udzialu w grupach wsparcia

- Niewielkie do$wiadczenie kliniczne

- Niewystarczajaca wiedza na temat zaburzen, z ktérymi psycholodzy
na co dzien sie spotykaja

- Brak wsparcia ze strony rodziny i przyjaciol,

- Wysokie oczekiwania zawodowe

- Specyficzna rekrutacja do zawodu gdyz Srodowisko zawodowe

utrwala pewne cechy osobowosciowe (Fengler, 2001).



Badania Rentfejsz, Aouil (2005)

- CEL: jak w obecnych czasach polscy psycholodzy radza sobie
z obcigzeniami wynikajacymi z charakteru ich pracy, a takze ustalenie ich
indywidualnych zasobow i sposobow radzenia sobie
z wymaganiami sytuacji zawodowej.

. GRUPA BADANA

- W badaniu udzial wziely 52 osoby - 47 kobiet 1 5 mezczyzn
z wyksztalceniem wyzszym, psycholodzy.

- Badania zostaly przeprowadzone na terenie Bydgoszczy, w ro6znych
placowkach i instytucjach opieki zdrowia psychicznego.

- Byly to: poradnie zdrowia psychicznego, poradnie psychologiczno-
pedagogiczne, pracownie testow psychologicznych, osrodki szkolno-

wychowawcze i1 placowka naukowo-dydaktyczna w Bydgoszczy.



Badania Rentfejsz, Aouil (2005)

- Zbadani zostali psycholodzy w wieku od 24 do 55 lat.

« Wiekszo$¢ - 90 % to kobiety.

- Badane osoby pracuja w zawodzie od kilku miesiecy do 30 lat, z
czego najwieksza grupa to ci ze stazem powyzej 16 lat.

52 % badanych zyje w zwigzku, posiada dzieci, 33% to osoby

wolnego stanu, natomiast 15% z nich zyje w zwigzku, lecz nie

posiada dzieci.

* 54% badanych wykonuje urozmaicone obowigzki w pracy -
diagnoza, terapia, prace badawcze, dydaktyka, natomiast 46% z nich
zajmuje sie jednym rodzajem dzialalnoSci, np. tylko diagnozujg

r6znego rodzaju zaburzenia rozwojowe, badz poznawcze.



Badania Rentfejsz, Aouil (2005)

Wiekszos¢ psychologow nie uczestniczy w profesjonalnej grupie
wsparcia.

- W spotkaniach takich grup uczestniczy 38% badanych.

- Badane bylo tez to, czy psycholodzy doszkalaja sie - podejmujg
nauke w ramach studiow podyplomowych, czy kurséow terapii,
diagnozy, oferowanych przez r6znego rodzaju osrodki ksztalcenia.

- Okazalo sie, ze tylko 6 sposrod 52 badanych os6b nie uczestniczy

w takich kursach.

- Wszyscy pozostali biorg udzial nawet w kilku takich kursach, czy

warsztatach rocznie



Badania Rentfejsz, Aouil (2005) 4 typy zachowan i przezyc
ZWigzanych z praca

- Typ G (typ zdrowy):
= Typ ten jest przykladem dobrego samopoczucia i predyspozycji niezbednych do rozwoju
osobistego.
= Typ ten charakteryzuja wysokie ambicje zawodowe w polgczeniu z umiarkowanym
subiektywnym znaczeniem pracy.
= Zdolno$¢ do dystansowania sie do probleméw zwigzanych z praca, postrzeganie sytuacji
porazki nie jako przeszkody na drodze do celu, ale jako problemu do rozwigzania, daje

wysoki poziom rownowagi wewnetrznej i pozytywne nastawienie do pracy.

- Typ S (typ oszczednoSciowy):
= Niskie subiektywne znaczenie pracy, niskie ambicje zawodowe, wyrazne dystansowanie

sie do pracy, ale tez ogdlne zadowolenie z zycia charakteryzuje ten typ.

= Interwencja w przypadku tego typu polega¢ bedzie na podniesieniu motywacji do pracy.



Badania Rentfejsz, Aouil (2005) 4 typy zachowan i przezyc
Zwigzanych z praca c.d.

- Typ A (nadmiernie obciazony - typ ryzyka):
= Charakteryzuje go wysokie zaangazowanie zawodowe, perfekcja w pracy, a takze
nieumiejetno$¢ dystansowania sie do pracy.
= Typ ten nie potrafi odprezy¢ sie nawet w czasie wolnym, ciggle tkwi w problemach
zwiazanych z praca.
= Niezadowolony z zycia, moze przezywac tzw. ,kryzys gratyfikacji’- niski wklad wlasny z
wysokimi oczekiwaniami wobec wynagrodzenia.
= Skutkiem tego mogg by¢ zaburzenia psychosomatyczne.
- Typ B (typ wypalony):
= Bardzo niskie subiektywne znaczenie pracy, zmniejszona odporno$¢ na stres i nieznacznie

ograniczona zdolno$¢ dystansowania sie.

= Cechuje ten typ réwniez niepokdj wewnetrzny, niska motywacja, ucieczka od problemow

zawodowych, niezadowolenie z zycia, ciggle poczucie porazek zawodowych.



Badania Rentfejsz, Aouil (2005) 4 typy zachowan i przezyc
zwigzanych z praca

- Typ A i typ B rbéznig sie tym, ze typ A cechuje przesadzone, a typ B
obnizone zaangazowanie sie w sprawy pracy i zawodu.

- Typ B jest przykladem rezygnacji, obnizenia checi do pracy, niskiej
odpornosci, bezradnosci.

« Cechy wspolne to:
= obnizona umiejetno$¢ dystansowania sie wobec probleméw zawodowych
(w przypadku A jeszcze bardziej niz B),
= silniejsza tendencja do rezygnacji (wyzsza dla B),

= redukcja odporno$ci emocjonalnej (wyzsza dla typu B)



R RRRRRRRRRRRRRRRRRRw
Wyniki

- Przeprowadzone badania wykazaly, ze w zbadanej grupie psychologow
zaledwie 15 % badanych os6b prezentuje wypalony typ zachowania (typ B)
- Najliczniejsza grupa — 42% — prezentuje oszczednoSciowy typ zachowania
(typ S), 20% 0s6b badanych to ci ze zdrowym podej$ciem do pracy (typ G).
- Natomiast u 13% badanych istnieje ryzyko wypalenia zawodowego (typ A)
Rozklad typow zachowan w badanej grupie
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- W przeprowadzonym badaniu sprawdzano rowniez zwigzek miedzy

wzorem zachowania a:

= dlugos$cig stazu pracy,

= stanem cywilnym,

° pleia,

= rodzajem wykonywanych obowigzkow,

= uczestnictwem z grupie wsparcia, kursach 1 warsztatach

podnoszacych kompetencje badanych.



« Sposréd wymienionych zmiennych niezaleznych tylko dlugos$é stazu
pracy wplywa istotnie na wystepowanie syndromu wypalenia

- NajczesSciej wypalenie i zmeczenie pracg dotyka najmlodszych psychologow
- ze stazem do 1 roku, a takze tych od 6 do 10 lat w zawodzie.

- Najrzadziej zmeczenie pracg dotyka osoby pracujace dluzej niz 16 lat.

- Pracownicy od ponad 16 lat w zawodzie, najczeSciej prezentuja typ

oszczedno$ciowy.

- Druga co do liczebnoSci grupa pracownikoéw, ze stazem od roku do 5 lat,

najczesciej prezentuje typ oszczednosciowy i zdrowy.



R
Profilaktyka

Praca nad sobg — permanentny rozwoj (terapia wlasna)

- Poznawanie siebie

- Doskonalenie swoich kompetencji zawodowych

- Poddawanie sie superwizji

- Swiadomoé¢ proceséw pomocowych (praca z pacjentem jest
dlugotrwala — nie nastawiamy sie na sukces TU i TERAZ)

- Korzystanie ze wsparcia kolezanek/kolegow ,,po fachu”

-« Korzystanie z (formalnych) grup wsparcia

- Troska o ,rozdzial” miedzy praca a zyciem osobistym/rodzinnym



Co moze pomoc w walce z wypaleniem?




Poziom religijnosci a wypalenie sit
u terapeutow osob

niepetnosprawnych umystowo
D. Konieczna (2013)



- Istota pracy terapeuty zajeciowego jest kompleksowos¢ dzialania, co
wymaga od terapeuty umiejetnoSci wspoéldzialania ze specjalistami
r6znych dziedzin.

- Zawod ten jest zawodem trudnym, wymagajacym odpowiedniego
wyksztalcenia, wlasciwych predyspozycji osobowych, pelnego
zaangazowania w prace, jak rowniez wiary w jej skutecznosc.

- Dlatego tez, niesie za sobg ryzyko pojawienia sie wypalenia sit.

- Jednak, kazdy czlowiek dysponuje pewnym wachlarzem zasobow
osobistych, do ktérych mozna zaliczy¢ religijnos¢.

- Moze ona stanowi¢ pewien sposOb radzenia sobie z trudnymi

i problematycznymi sytuacjami zyciowymi.



- Grupe badana w danej pracy stanowig terapeuci zajeciowi pracujacy
z osobami niepelnosprawnymi umystowo.
- Badaniami objeto 100 kobiet, pracujacych na terenie wojewodztwa

lubelskiego.
- W badaniach wykorzystano dwie skale:

» Skale Centralnosci ReligijnoSci S. Hubera (2003, za: Zarzycka
2011, s. 232), ktora pozwolila na okreSlenie poziomu religijnosci oraz
wyodrebnienie trzech grup terapeutoéw z niskg, umiarkowang i wysoka
centralnos$cig religijnoSci.

- Skale Wypalenia Sil W. Okly i S. Steuden (1999), ktora daje
mozliwo$¢ oceny ogoblnego wskaznika zespolu wypalenia sil oraz

wynikow dla poszczegoblnych czynnikoéw wypalenia sil.



- Uzyskane wyniki wskazujg, ze wiecej niz polowa osdéb badanych
charakteryzuje sie religijno$cig heteronomiczna.

« Troche mniej niz 50% badanych posiada wysoka centralnosé
religijnosci, czyli religijno$¢ autonomiczng.

- Natomiast znikoma liczba badanych odznacza sie religijnoScia

marginalng, a inaczej méwiac niska centralnoscia religijnos$ci.



- Z analizy zebranego materialu wynika, ze Sredni wynik wypalenia sil w trzech
grupach, z niska, umiarkowang, wysoka centralno$cia religijno$ci, mieSci sie
w granicach wynikoéw niskich.

« SzczegOlowa analiza czynnikOw wypalenia sil pozwala stwierdzi¢, ze badani ze
wszystkich trzech grupach najbardziej spostrzegaja u siebie objawy zmeczenia

fizycznego, klopoty ze snem oraz niski poziom energii.

- Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze poziom
religijno$ci nie réznicuje w sposoéb znaczacy poziomu wypalenia sil, ani
poziomu poszczegblnych czynnikow wypalenia sil u terapeutdéw zajeciowych

pracujacych z osobami niepelnosprawnymi umystowo.



Nauczyciele

7ZRODEA WYPALENIA

INDYWIDUALNE INTERPERSONALNE ORGANIZACYJNE




—————————
Zrodta INDYWIDUALNE

» Cechy (specyfika) osobowosci, takie jak:
= niska samoocena,
s defensywnos$c
o zaleznos¢
s biernos¢
= perfekcjonizm
poczucie kontroli zewnetrznej
nieracjonalne przekonania
niskie poczucie sprawczosci zaradczej
unikanie sytuacji trudnych
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Zrodta INTERPERSONALNE

NAUCZYCIEL “

« UCZEN

- NAUCZYCIEL
(WSPOLPRACOWNICY)
‘PRACODAWCA
(DYREKCJA)

‘RODZICE



—————————
Zrodta INTERPERSONALNE

- Konflikty interpersonalne

» Nieumiejetno$¢ komunikacji

- Uprzedzenia

- Rywalizacja

- Brak wzajemnego zaufania

- Konieczno$¢ dzialania w pojedynke
- Brak wsparcia

- Niezamierzone dzialania pracodawcy wplywajace na obnizenie
(kwestionowanie) kompetencji pracownika, blokowanie dzialalno$ci

pracownika



—————————
Zrodta ORGANIZACYJINE

« Cele instytucji jako sprzeczne z warto$ciami i normami uznawanymi
przez pracownika (np. brak czasu na prowadzenie zycia rodzinnego,
wykonywanie dodatkowej pracy w domu)

- Stresory zwigzane ze Srodowiskiem fizycznym (np. przepelione klasy,
halas)

- Stresory zwigzane ze sposobem wykonywania pracy

- Stresory zwigzane z funkcjonowaniem pracownika jako czlonka
organizacji (np. brak mozliwo$ci wypowiadania swojej opinii w istotnych
sprawach)

« Stresory zwigzane z rozwojem zawodowym — niezadowolenie z przebiegu
kariery, brak mozliwoSci rozwoju zawodowego, brak poczucia stalosci

pracy, nadmierne obcigzanie praca administracyjng



Nauczyciele - podsumowanie

- Praca w zawodzie nauczyciela to nie tylko przekaz wiedzy, ale réwniez
wychowywanie, ktore domaga sie kompetencji, cierpliwosci,
kreatywnosci... — WYPALENIE

« NAUCZYCIEL = ROLA SPOLECZNA od ktorej oczekuje sie wysokich
standardéw moralnych/etycznych — obcigzona wysokimi wymaganiami —
WYPALENIE

- NIEDOCENIANIE zawodu nauczyciela (niesatysfakcjonujace ptace, krytyka
medialna, roszczeniowos¢ spoteczenstwa) — WYPALENIE

« Czesto (malo/nie)komfortowe miejsce pracy (przepelnione Kklasy) —
WYPALENIE

- Biurokratyzacja zawodu (czes¢ pracy ,,papierkowej” nauczyciel wykonuje
w domu) — WYPALENIE



Nauczyciele - podsumowanie

- Wewnetrzna organizacja szkoly — dyzury na przerwach (brak
odpoczynku), halas, odpowiedzialno$§¢ za ucznia (ciggle czuwanie)

— WYPALENIE

- Ujawniajace si¢ W procesie nauczania/wychowania sytuacje stresowe —
WYPALENIE

e Tzw. ,trudna” mtodziez (nieumiejetnos¢ pracy z mtodym cztowiekiem) —

WYPALENIE
« Specyfika osobowosciowa nauczyciele (np. nastawienie na sukcesy,

nicumiejetnos¢ przyjmowania porazki, nieefektywne sposoby radzenia

sobie ze stresem...) - WYPALENIE



Dla

@ zainteresowanych
tematem

Stanistawa Tucholska

WYPALENIE ZAWODOWE

U NAUCZYCIELI
Faschologicens aaalues 1wk
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Osoby duchowne (ksieza, zakonnicy)

Badania na reprezentatywnej (N=2482) amerykanskiej probie
duchownych katolickich (Rossetti, 2015)

- Pomiaru wypalenie dokonano przy uzyciu zmodyfikowanej wersji
Kwestionariusza C. Maslach (MBI)

- Podstawe do przeprowadzenia badan stanowilo przekonanie, ze na
skutek zmian kulturowo-cywilizacyjnych osoby duchowne stanowig
grupe podwyzszonego ryzyka w zakresie wypalenia

« W Swietle uzyskanych danych przekonanie to zostalo sfalsyfikowane
i okazalo sie mitem (co nie jest jednoznaczne z faktem, ze zagrozenie

wypaleniem nie istnieje w populacji os6b duchownych!)



Roznice miedzy grupa ksiezy a pozostatymi grupami
okazaty sie istotne na poziomie p < 0,001

Grupa Wyczerpanie . . Osiagniecia
badanych R
Ksieza 2460 13,57 4,07 37,62

Ksieza ponizej

70. roku zycia /47 15,53 3,95 37,89
Opieka
spoleczna 1538 21,35 7,46 32,75
Stuzba
1104 22,19 7,12 36,53

zdrowotna



Wyczerpanie emocjonalne - a staz kaptanski
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Depersonalizacja a staz kaptanski

srednia
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Osiggniecia osobiste - a staz kaptanski
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DLACZEGO KSIEZA
SA SZCZESLIWI?

Dla zainteresowanych
S. 121-142

Odnajda Panstwo

w tej publikacji wnioski
i rekomendacje dla
0s6b duchownych
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