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Tytułem wprowadzenia
Po co taki wykład?

1. Powszechność pomagania

❑ Pomaganie nieprofesjonalne

❑ Pomaganie profesjonalne

2. Różne oblicza OPIEKI

❑ dawanie oparcia, wsparcia,

❑ zaspokajanie potrzeb, których jednostka

nie umie, nie może lub nie jest w

stanie samodzielnie zaspokoić

3. Współczesne wyzwania

4. Profilaktyka 



1. Zespół wypalenia – coś nowego?

2. Wypalenie zawodowe ≠ wypalanie się

3. Kogo dotyczy?

4. Definicje



Freudenberger i Richelson definiują

wypalenie jako „stan zmęczenia czy

frustracji wynikający z poświęcenia się

jakiejś sprawie, sposobowi życia lub

związkowi, co nie przyniosło oczekiwanej

nagrody”



S. Jackson i Ch. Maslach definiują wypalenie,

jako psychologiczny zespół wyczerpania

emocjonalnego, depersonalizacji oraz

obniżonego poczucia dokonań osobistych, który

może wystąpić u osób pracujących z innymi

ludźmi. Zakładają nadmierne zaangażowanie

emocjonalne, oznaczające bardzo silną

identyfikację emocjonalną z pracą.



Z kolei Pines i Aronson rozpatrują wypalenie

w kategoriach fizycznego, emocjonalnego,

psychicznego wyczerpania w wyniku

długotrwałego zaangażowania w sytuacje

obciążające emocjonalnie



1. Uwarunkowania

❑ Zewnętrzne

❑ Wewnętrzne 

2. Diagnostyka różnicowa

❑ Wypalenie ≠ Stres

❑ Wypalenie ≠ Depresja 

❑ Wypalenie ≠ Alienacja

❑ Wypalenie ≠ Kryzys egzystencjalny

❑ Wypalenie ≠ Zmęczenie



1. Wypalenie zawodowe nie zostało

sklasyfikowane jako zaburzenie psychiczne

w klasyfikacji DSM-V

2. Zostało umieszczone w Międzynarodowej

Klasyfikacji Chorób ICD-10 – w obszarze

problemów związanych z Life Management

Difficulty (Z73).
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