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WPROWADZENIE TEORETYCZNE

= Wypalenie zawodowe (burnout) to jeden z osiowych problemow zwiazanych z praca w zawodach, ktorych
wspolna cecha jest ciagly kontakt z ludzmi i zaangazowanie emocjonalne w ich problemy

m O jego aktualnosci przekonuje, miedzy innymi, wzrastajaca liczba publikacji naukowych dotyczacych
uwarunkowan i konsekwencji zjawiska wypalenia w roznych grupach zawodowych, w tym takze wsrod
personelu medycznego

= W swietle wynikow dotychczasowych badan jedna z profesji wyraznie obciazonych ryzykiem wypalenia jest
pielegniarstwo

" Teza ta odnajduje swoje potwierdzenie, miedzy innymi, w konkluzjach miedzynarodowej konferenc;ji

naukowej poswieconej zjawisku wypalenia wsrod pielegniarek zorganizowanej w dniach 7-9 wrzesnia 2017
roku w Australii (Sydney)



TEORETYCZNE PODSTAWY BADAN

W literaturze przedmiotu podkresla sie rowniez, ze w ramach tej grupy zawodowej na doswiadczanie stresu

i wypalenia zawodowego w sposob szczegdlny narazone s3 pielegniarki pracujace w sektorze psychiatryczne;
opieki zdrowotne;.

= Wynika to w duzej mierze ze specyfiki ich pracy. Pacjenci psychiatryczni zazwyczaj choruja przewlekle, czesto nie
wykazuja inicjatywy zaangazowania si¢ w proces leczenia i raczej niechetnie podejmuja wspotprace z personelem.

= Nie bez znaczenia pozostaja takze kwestie zwiazane z sama organizacja pracy pielegniarek psychiatrycznych

(status zawodowy, zmianowos¢ pracy, siedzacy charakter pracy, niekorzystne warunki lokalowe, mate wsparcie
spoteczne).

m  Okolicznosci te sprawiaja, ze praca pielegniarek psychiatrycznych jest zwigzana z wysokim poziomem zagrozenia
stresem a w konsekwencji ujawnienia sie syndromu wypalenia zawodowego.



WPROWADZENIE TEORETYCZNE

m Fakt ten rodzi koniecznos¢ podejmowania szeregu zaplanowanych i systematycznych dziatan zmierzajacych,
miedzy innymi, do podnoszenia kompetencji zawodowych (i osobowosciowych) personelu psychiatrycznej opieki
zdrowotnej oraz urzeczywistniania dedykowanych im projektow edukacyjnych w zakresie przeciwdziatania
wypaleniu zawodowemu.

m  Realizacji tego celu sprzyja miedzy innymi poszukiwanie korelatow i/lub predyktorow wypalenia zawodowego
typowych dla tej profesji.

®  Analiza badan realizowanych w tym obszarze przekonuje, ze wsrod czynnikow zwiazanych z wypaleniem
w zawodzie pielegniarki wazne miejsce zajmuja cechy temperamentalne



WPROWADZENIE TEORETYCZNE

Celem badan naukowych nie jest tylko ,,(...) identyfikacja i opisanie pewnych prawidtowosci w postaci naukowych
twierdzen uzasadnionych dzieki empirycznej demonstracji efektu czy zaleznosci”, ale takze ,,(...) wskazanie
dlaczego taki efekt czy prawidtowosc sie ujawnia” (Bedynska, Ksiazek,2012,s. | 10).

Dlatego tez uznano, iz przy omawianiu zwiazkow cech temperamentu i wypalenia zawodowego pielegniarek
psychiatrycznych nie mozna poprzestac na stwierdzeniu zachodzacych wspotzaleznosci. Konieczny jest kolejny
etap skoncentrowany na poszukiwaniu mediatoréow zaobserwowanych zaleznosci.

Wociaz bowiem stosunkowo niewiele wiemy, dlaczego poszczegdlne wiasciwosci temperamentalne decyduja
o poziomie wypalenia personelu medycznego oraz jakie mechanizmy i czynniki posrednicza w tych relacjach



WPROWADZENIE TEORETYCZNE

® Bazujac na glownych zatozeniach koncepcji wypalenia zawodowego C. Maslach oraz wynikach
dotychczasowych badan przyjeto, ze zmiennymi, ktore moga petni¢ role mediujaca w relacjach cech
temperamentu i wypalenia zawodowego pielegniarek psychiatrycznych sa style radzenia sobie ze
stresem

®  Temperament bowiem — rozumiany tu w kategoriach regulacyjnej teorii temperamentu J. Strelaua (s. 329-
335) — przenika przez wszystkie sfery zachowania jednostki a tym samym wplywa na percepcje sytuacji
trudnych oraz na sposob radzenie sobie z nimi.



PROBLEM BADAWCZY

Czy style radzenia sobie ze stresem posrednicza w zwiazkach miedzy cechami
temperamentalnymi a poszczegolnymi komponentami wypalenia zawodowego

pielegniarek psychiatrycznych!?



Tabela 1.
Charakferystyka demograficzna badanej proby

Nazwa zmiennej Cala préba
M SD
Wiek 45,21 | 5,81
Staz pracy 2237 | 8,68 G RU PA BADANA
. (N=73)
Wies o6 | 933
Miejsce zamieszkania
Miasto 4 6.7
Srednie 34 | 567
Wyksztalcenie
Wyzsze 26 433
Stanu wolnego (panny) 3 5.0
Pozostajace w zwigzku matzenskim | 48 | 80,0
Stan cywilny _ _
Kobiety po rozwodzie 6 10,0
Wdowy 3 5,0




NARZEDZIA BADAWCZE

"= Do oceny wypalenia zawodowego pielegniarek (zmiennej wyjasnianej) zastosowano Kwestionariusz
Wypalenia Zawodowego (Maslach Burnout Inventory — MBI) autorstwa C. Maslach i S. Jackson.

" Pomiaru cech temperamentalnych (zmiennych wyjasniajacych) dokonano za pomoca Kwestionariusza
Temperamentu — FCZ-KT autorstwa . Strelaua i B. Zawadzkiego.

" W celu scharakteryzowania preferowanych stylow radzenia sobie ze stresem (zmienne mediacyjne)
postuzono sie Kwestionariuszem Radzenia Sobie w Sytuacjach Stresowych — CISS (Coping Inventory for
Stressful Situations) N. S. Endlera i ). D. A. Parkera w polskiej adaptacji P. Szczepaniaka, ]. Strelaua oraz
K.Wrzesniewskiego



ANALIZY STATYSTYCZNE

" W celu okreslenia zwiagzkdéw mediujacych uzyskane dane poddano analizie statystycznej wykorzystujac analize
regresji prostej i wielokrotne;.

" Chcac dokona¢ oceny mediacyjnej roli stylow radzenia sobie w relacjach cech temperamentalnych

i poszczegdlnych wymiarow wypalenia zawodowego zastosowano procedure PROCESS dla IBM SPSS Statistics,
wersja 22.00.

" Procedura ta pozwala na poddanie testowaniu az 73 modeli moderacji, mediacji lub moderowanej mediacji.
W ramach prezentowanego projektu badawczego zastosowano tak zwany Model 6 — model wielokrotnej mediac;i
(multiple mediation model) — z trzema mediatorami.

= W testowanym modeluy, styl skoncentrowany na zadaniu, styl skoncentrowany na emocjach i styl skoncentrowany
na unikaniu, maja charakter sekwencyjnych zmiennych posredniczacych (mediatorow) we wptywie temperamentu
na wypalenie zawodowe pielegniarek (Rysunek ).
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Rysunek 1. Schemat relacji w postulowanym modelu wielokrotne] mediacji

Efekt posredni wphywu cechy temperamentu na wypalenie zawodowe przez SS7 = aibs
Efekt posredni wphywu cechy temperamentu na wypalenie zawodowe przez SSE = azbe
Efekt posredni wplywu cechy temperamentu na wypalenie zawodowe przez SSU = aszbs
Efekt posredni wphywu cechy temperamentu na wypalenie zawodowe przez SSZ, SSE 1 5SU = asdzidazbs
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STATYSTYKI

OPISOWE

Na pierwszym etapie analiz statystycznych dokonano
obliczenia  statystyk  opisowych  w  zakresie
analizowanych  zmiennych.  Wartosci  statystyk
opisowych — miniméw (Min), maksimow (Max),
srednich (M), odchylen standardowych (SD), skosnos$ci
(SKE) 1 kurtozy (K) — otrzymanych rozkladow
wynikow W kazdej ze skal oraz wyniki testu Shapiro-
Wilka (S-W) zgodnosci tych rozkladéw z rozkladem
normalnym dla calej badanej proby (N=60)
zamieszczono w Tabeli 2.



I | ——
Tabela 2.
Statystyki opisowe analizowanych zmiennych

Statystyki opisowe
ZMIENNE

Min Max M SD SKE K S-w

Wyczerpanie emocjonalne 0,22 3,67 1,72 0,85 0,42 - 0,51 | 0,970

2 Depersonalizacja 0,00 2,80 0,74 0,76 1,11 0,63 0,86™
Poczucie dokonan osobistych 0,00 5,13 1,82 1,09 0,74 0,34 0,95"
Zwawosé 9,00 20,00 15,72 3,00 -0,47 | — 0,68 | 0,95™
Perseweratywnos¢ 2,00 19,00 11,70 4,22 -0,22 | — 0,27 | 0,970

= Wrazliwo$¢ sensoryczna 7,00 20,00 15,28 2,93 — 0,68 0,13 0,94™
&N:'I_ Reaktywnosé emocjonalna 1,00 19,00 10,92 4,23 -0,27 | —0,31 0,98n.i.
Wytrzymatosé 2,00 20,00 10,48 4,05 0,00 —0,16 | 0,98
Aktywnos$é 1,00 18,00 7,52 3,86 0,64 0,33 0,96

Styl skoncentrowany na zadaniu 2,44 4,88 3,72 0,51 - 0,25 0,27 0,98n.

% Styl skoncentrowany na emocjach 1,50 4,50 2,99 0,62 0,02 0,07 0,99n.i.
Styl skoncentrowany na unikaniu 1,38 3,69 2,58 0,51 -0,11 | — 0,28 | 0,990

“p=0,001; "p=0,01; 'p=0,05; ni- p>0,05 (poziomy istotnosci testu Shapiro—Wilka)




W kolejnym kroku przeprowadzono analize korelacji

r Pearsona. Stanowita ona jedynie wstep do testowania

KORE LACJ E mediacji. Uznano zatem, ze jej petny opis nie jest koniczny.

Szczegdtowe rezultaty zamieszczono w Tabeli 3.




Tabela 3.
Korelage (r Pearsona) miedzy analizowanymi zmiennymi

ZMIENNE 2 3 ) 3 3 7 3 a 10 " i 3 14
1. Wiek —

s z‘:; W | —

3, WE 08 11 _

f D o7 8 | 3 | —

3 OPD 5 | o2 | 3 | 4 | —

3 55z 06 06 | -3 | -3 | -3 | —

7 SSE 11 B | 3 | 19 | 2 | -u | —

B sl 3 | 2 | o7 | -08 | .08 05 1B | —

9, W 04 12 | -6 | -20 | -9 | 08 | -2 | 03 | —

0. | PE 0 | - | o | —oe | -1 | —m | s | -m | - | —

| ws 17 16 | -3 | -12 | -0 | 3 | -2 | -8 | o8 | -1 | —

12 | RE o0 | -0 | 25 | 20 | 2+ | -12 | 45 | —08 | -a% | &5 | -21 | —

13 | wr 08 27 | -06 | 0 o | -1 | -2 | —o1 | a8 | —e- | 06 | -5 | —

| aK 09 % | -20 | -2 | -2 | w0 | -4 | o5 | 38 | -4 | o8 | -s | 3/ | —

Kwestionariusz MBI-HSS: WE — wyczerpanie emocionalne; D — depersonalizacja; OFD - cbnizone poczucie dokonan osobistych; Kwestionariusz C155: 557 — styl skoncentrowany na zadaniu;
SSE — styl skencentrowany na emocjach; S3U — styl skoncentrowany na unikaniu; Kwestionariusz FCZ-KT: ZW — zwawosd; PE — perseweratywnosé; WS — wrazliwost sensoryczna;
RE - reaktywnosc emocjonalna; WT —wytrzymatose; AK — aktywnosc



WYBOR MODELI

Na bazie uzyskanych wynikow podjeto decyzje 0 wiaczeniu do dalszych analiz 8 sposrod 18 mozliwych modeli
(sze$¢ cech temperamentalnych pomnozone przez trzy wymiary wypalenia). Jako kryterium zakwalifikowania
modelu przyjeto zatozenie 0 mozliwosci wystepowania mediacji wowczas, gdy zwigzek miedzy zmienng
niezalezng (w przypadku prezentowanych badan sg to poszczegolne cechy temperamentu) a mediatorem (style
radzenia sobie ze stresem) oraz mediatorem a zmienng zalezng (wymiary wypalenia zawodowego) osiaggnat

poziom istotnos$ci statystycznej. W Tabeli 4 zamieszczono syntetyczny opis tych modeli, ktore spetnity powyzsze

Kryterium.



Tabela 4.
Isfolne stalystyczme (p=0.05) zaleznosci medzy zmienng niezalezng a mediatorem | mediatorem a zmienng zaleing
ZMIENNA NIEZALEZNA r MEDIATOR r ZMIENMA ZALEZNA
. Pl Wyczerpanie emocjonalne
C . — _ —30 .
Wrazliwoss sensoryczna Styl skoncentrowany na zadaniu +«— | Depersonalizacia
; Obnizenie dokonan
FWaWosE Pt
. e i
Persewsratywnosc —
Wrazliwoss sensoryczna _{_}‘H oyl skoncentrowany na emocjach ;’_. Wyczerpanie emocjonalne
Feaktywnost emocjonalna {4_;
Aktyamnosc P




MODEL |

® W dalszej kolejnosci testowano status stylow radzenia sobie ze stresem jako mediatora w relacjach temperamentu i wypalenia zawodowego. Obliczen
dokonano dla o§miu modeli (zob. Tabela 4). Z uwagi na ograniczone ramy niniejszego opracowania opisane zostang tylko te (sze§¢ modeli), w ktorych
ujawnily si¢ efekty mediacyjne.

= W pierwszym modelu (Rysunek 2) testowano mediujaca role styléw radzenia sobie ze stresem w relacji zwawos$¢ (ZW) — emocjonalne wyczerpanie
(EW). Badajac posrednia, sekwencyjna $ciezke wplywu ZW na EW poprzez styl skoncentrowany na zadaniu (SSZ), styl skoncentrowany na emocjach
(SSE) i styl skoncentrowany na unikaniu (SSU) wykazano, iz nie osiagneta ona poziomu istotnosci statystycznej (a;d,;ds;,b; = — 0,00; SE = 0,002;
bootstrap CI: — 0,013 - 0,001). Analizujac natomiast posrednie efekty dla poszczegélnych mediatoréw oddzielnie stwierdzono istotne statystycznie
efekty wplywu ZW na EW jedynie w przypadku SSE (a,b, = — 0,19; SE = 0,12; 95% bootstrap CI: — 0,511 - — 0,025). Oznacza to, ze wigksza gotowos¢
do szybkiego reagowania i latwo$¢ zmiany zachowania w odpowiedzi na warunki zewnetrzne (Sciezka a,) redukuje tendencje do radzenia sobie
|z problemami poprzez obnizanie napigcia emocjonalnego (§ = — 0,25; p = 0,05), ktére z kolei znaczaco wpltywa (f = 0,29; p = 0,05) na wzrost
nadmiernego zmeczenia oraz wyczerpania emocjonalnych zasobéw (Sciezka b,). Nie stwierdzono natomiast podobnych zaleznoséci w przypadku SSZ

(a,b; =—0,06; SE = 0,12; 95% bootstrap CI: — 0,398 - 0,097) 1 SSU (asb; = 0,008 SE = 0,037; 95% bootstrap CI: — 0,037 - 0,127).
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Rysunek 2. Model mediacyjnej roli stylow radzenia sobie ze stresem miedzy Zwawoscig a emocjonalnym wyczerpaniem




MODEL I

= Na dalszym etapie analiz statystycznych zbadano mediujaca role stylow radzenia sobie ze stresem w relacji
perseweratywnosci (PE) oraz emocjonalnego wyczerpania (EW) (Rysunek 3). Wykazano, ze efekt posredni
wplywu PE na EW poprzez styl zadaniowy (SSZ), emocjonalny (SSE) 1 unikowy (SSU) jest nieistotny
(a,d,d5,bs = 0,00; SE = 0,000, bootstrap CI: — 0,000 - 0,001). Analiza posrednich efektéw dla
poszczegdlnych stylow radzenia sobie (mediatoréw) ujmowanych oddzielnie ujawnita, ze tylko SSE
(a,b, = 0,23; SE = 0,144; 95% bootstrap CI: 0,016 - 0,597) posiada status mediatora w relacjach PR 1 WE.
Otrzymane rezultaty mozna interpretowa¢ w taki sposob, ze im wicksza sklonnos$¢ do powtarzania
1 ciaglosct zachowan po ustapieniu jakiegos bodzca (Sciezka a,), tym silniejsza tendencja do emocjonalnego
radzenia sobie ze stresem (8 = 0,35; p = 0,05), co w efekcie przeklada si¢ na spadek (6 = 0,36; p < 0,01)
naturalnej energii 1 zapalu do dzialania (Sciezka b,). W przypadku SSZ (a;,b, = 0,09; SE = 0,121; 95%
bootstrap CI: — 0,055 - 0,411) 1 SSU (a;b, = 0,00; SE = 0,028; 95% bootstrap CI: — 0,089 - 0,037) nie

stwierdzono takich zaleznosSci.
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Rysunek 3. Model mediacyjnej roli stylow radzenia sobie ze stresem miedzy persewerafywnoscig a emocjonalnym
wyczerpaniem




MODEL i

" Na kolejnym etapie dzialan statystycznych badano mediacyjng role styléw radzenia sobie w relacjach zachodzacych
miedzy reaktywnoscia emocjonalng (RE) 1 emocjonalnym wyczerpaniem (EW) (Rysunek 4). Analiza efektu
posredniego podlug nastepujacej Sciezki RE — styl skoncentrowany na zadaniu (SSZ) — styl skoncentrowany na
emocjach (SSE) — styl skoncentrowany na unikaniu (SSU) — EW wykazala, ze jest on statystycznie nieistotny
(a,d,;ds,b; = 0,00, SE = 0,002; bootstrap CI: — 0,000 - 0,013). Istotnym statystycznie okazal si¢ jedynie efekt posredni
wplywu RE na EW przez SSE (a,b, = 0,19; SE = 0,116; 95% bootstrap CI: 0,019 - 0,527). Mozna zatem sadzi¢, iz
wysoka pobudliwos$¢ przy jednoczesnie niskiej odpornosci emocjonalnej (Sciezka a,) nasila tendencje do rezygnacii
z podejmowania realnych dzialan w celu rozwiazania sytuacji stresowej (f = 0,44; p < 0,01), czego rezultatem jest
wzrost (f = 0,24; p = 0,05) poczucie wyeksploatowania 1 wyczerpania praca (Sciezka b,). Efektow posrednich nie
zidentyfikowano natomiast w przypadku SSZ (a;b, = 0,06; SE = 0,091; 95% bootstrap CI: — 0,061 - 0,315) oraz SSU
(asb; = —0,02; SE = 0,045; 95% bootstrap CI: — 0,192 - 0,039).
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Rysunek 4. Model mediacyjnej roli stylow radzenia sobie ze stresem miedzy reaktywnoscig emocjonalng a emocjonalnym
wycZerpaniem




MODEL IV

= Nastepnie testowano status stylow radzenia sobie jako mediatora w relacji aktywnosci (AK) 1 emocjonalnego
wyczerpania (EW) (Rysunek 5). Analiza posredniej Sciezki wplywu AK na EW przez style radzenia sobie ze stresem
ujmowane lacznie ujawnila, ze nie osiagneta ona poziomu istotno$ci statystycznej (a,d,;ds;,b; = 0,00, SE = 0,003,
bootstrap CI: — 0,020 - 0,001). Analizujac natomiast posrednie efekty dla poszczegoélnych mediatoréw oddzielnie
stwierdzono istotne statystycznie posrednie efekty wplywu AK na EW tylko w odniesieniu do stylu skoncentrowanego
na emocjach (a,b, = — 0,23; SE = 0,144; 95% bootstrap CI: — 0,614 - — 0,015). Uzyskany wzorzec wynikéw sugeruje,
ze silna tendencja do wykonywania wysoko stymulujacych zachowan (Sciezka a,) znaczaco obniza sklonnos¢ do
rozwiazywania problemow poprzez koncentracje na emocjach negatywnych i myslenie zyczeniowe (8 = — 0,42;
p = 0,01), ktéra przyczynia si¢ do wzrostu (6 = 0,27; p = 0,05) drazliwosci 1 impulsywnosct (Sciezka b,). Takich
zaleznoS$ci nie dowiedziono natomiast w przypadku stylu zadaniowego (a;b, = — 0,05; SE = 0,101; 95% bootstrap
CI: — 0,334 - 0,099) oraz unikowego (a;b, = 0,04; SE = 0,094; 95% bootstrap CI: — 0,109 - 0,286).
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Rysunek 5. Model mediacyjnej roli stylow radzenia sobie ze sfresem migdzy aktywnoscig a emocjonalnym wyczerpaniem




MODELV

= Na dalszym etapie dziatan statystycznych badano posredni wplyw wrazliwosci sensorycznej (WS) na depersonalizacije
(D) (Rysunek 6). W przypadku efektu posredniego przebiegajacego podlug Sciezki WS — styl skoncentrowany na
zadaniu (SSZ) — styl skoncentrowany na emocjach (SSE) — styl skoncentrowany na unikaniu (SSU) — D okazalo sig,
ze jest on statystycznie nieistotny (a,d,,d;,b; = 0,00, SE = 0,003; bootstrap CI: — 0,001 - 0,0106). Testujac posrednia,
sekwencyjng Sciezke wplywu WS na D przez poszczegdélne mediatory oddzielnie stwierdzono jedynie istotnosc
nastepujacej sciezki WS — SSZ — D (a;b, = —0,11; SE = 0,063; 95% bootstrap CI: — 0,289 - — 0,021). Oznacza to, iz
zdolno$§¢ do reagowania w sposéb czujny tam, gdzie bodZce posiadaja mala warto§¢ stymulacyjna (Sciezka a,) zwigcksza
gotowo$¢ do dzialania na rzecz rozwiazania problemu (§ = 0,32; p < 0,05), co z kolel istotnie obniza (f = — 0,28;
P = 0,05) negatywny, cyniczny, nadmiernie zdystansowany stosunek do innych ludzi (Sciezka b;). Analogicznych
zaleznoscl nie stwierdzono natomiast w przypadku efektéw posrednich SSE (a,b, = — 0,04; SE = 0,051; 95% bootstrap
CI: — 0,218 - 0,016) 1 SSU (asb; = — 0,01; SE = 0,026; 95% bootstrap CI: — 0,019 - 0,102).
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MODELVI

Ostatnim modelem (Rysunek 7) w ktérym zidentyfikowano efekty posrednie byl model wplywu wrazliwosci
sensorycznej (WS) na obnizone poczucie dokonan (OPD) poprzez style radzenia sobie ze stresem jako mediatorem.
Testujac wplerw posrednia, sekwencyjng Sciezke wplywu WS na OPD poprzez styl zadaniowy (SSZ), emocjonalny
(SSE) 1 unikowy (SSU) wykazano, iz nie osiagneta ona poziomu istotnosci statystycznej (a,;d,,d;,b; = 0,00; SE = 0,0006;
bootstrap CI: — 0,039 - 0,002). Analizujac natomiast posrednie efekty dla poszczegdlnych mediatoréw oddzielnie
stwierdzono istotne statystycznie efekty wplywu WS na OPD jedynie w przypadku SSZ (a;b; = — 0,29; SE = 0,172;
95% bootstrap CI: — 0,709 - — 0,011). Na bazie tych rezultatbw mozna przypuszczaé, ze wraz ze wzrostem czujnego
reagowania na bodzce o niewielkiej wartosci stymulacyjnej (Sciezka a,), zwigksza si¢ takze konstruktywne podejscie do
zaistnialego problemu (6 = 0,32; p = 0,05), co przeklada si¢ na spadek (8 = — 0,30; p = 0,05) poczucia braku
kompetencji 1 wydajnosci w pracy. Nie stwierdzono natomiast podobnych zaleznosci w przypadku SSE (a,b, = — 0,08;
SE = 0,116; 95% bootstrap CI: — 0,500 - 0,049) 1 SSU (asb; = — 0,02 SE = 0,053; 95% bootstrap CI: — 0,225 - 0,038).
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PODSUMOWANIE WYNIKOW BADAN

m  Zrealizowane badania potwierdzity, ze sposrod trzech stylow radzenia sobie tylko dwa — styl skoncentrowany na
zadaniu (SSZ) i styl skoncentrowany na emocjach (SSE) — posiadaja status mediatora w zwiazkach temperamentu
i wypalenia zawodowego u pielegniarek psychiatrycznych.

m  tacznie przetestowano 8 modeli mediacji. W zadnym z modeli, badajac posrednia sekwencyjna sciezke wptywu
zmiennej niezaleznej (poszczegolnych cech temperamentu) na zmienng zalezna (wymiary wypalenia zawodowego)
poprzez trzy mediatory jednoczesnie (style radzenia sobie ze stresem), nie stwierdzono statystycznej istotnosci
testowanego efektu.

®  Analiza posrednich efektow dla poszczegolnych stylow radzenia sobie (mediatorow) ujmowanych oddzielnie
ujawnifa, ze:

m  SSZ jest mediatorem w relacjach wrazliwosci sensorycznej (WS) z depersonalizacja (D) i obnizonym poczuciem dokonan
osobistych (OPD);

= SSE posiada status mediatora w zwiazkach zwawosci (ZW), perseweratywnosci (PE), reaktywnosci emocjonalnej (RE)
i aktywnosci (AK) z emocjonalnym wyczerpaniem (EW);

m  Styl skoncentrowany na unikaniu (SSU) nie petni roli mediatora miedzy cechami temperamentalnymi a wypaleniem
zawodowym.



WNIOSKI| Z BADAN

m  Zrealizowany projekt badawczy pozwala na sformutowanie kilku wnioskow praktycznych.

" W ich interpretacji i aplikacji nalezy jednak zachowac szczegolna ostroznosc. Wynika to przede wszystkim
z ograniczen przeprowadzonych badan.

® W udzielaniu wsparcia psychologicznego pielegniarkom psychiatrycznym trzeba w pierwszej kolejnosci
dokonac oceny ich wilasciwosci temperamentalnych, ktére w znacznym stopniu pozwalaja na predykcje
preferowanych stylow radzenia sobie ze stresem.

= Wydaje sie takze, iz w wiekszym stopniu nalezy koncentrowac sie na wzmacnianiu zadaniowego podejscia
do problemdow ujawniajacych sie w pracy z pacjentami zaburzonymi (chorymi) psychicznie, anizeli na
uswiadamianiu szkodliwosci unikowych tendencji w obszarze radzenia sobie z problemami zawodowymi.

®  Ponadto wazne wydaje sie ksztattowanie w personelu medycznym oddziatow psychiatrycznych przezywania
(przepracowywania) emocji negatywnych ujawniajacych sie w kontakcie z pacjentem, co zmniejszy ryzyko
roztadowywania ich w sposob niekonstruktywny.



DZIEKUJEMY ZA UWAGE

Adres do kontaktu: brudekp@gmail.com



