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The article is devoted to the description of the preparation of their own research tool to measure
burnout syndrome in parents of children with disabilities. The first part defines burnout and pre-
sents differences in selected theoretical concepts of the burnout phenomenon. A broader descrip-
tion of the concept of Burisch (1989, 1993) as a theoretical model chosen for the burnout syndrome
in parents is the next element. It is necessary for pointing out that differences may exist between
professional burnout and the burnout of parents. Next we present research on parental burnout
carried out by Polish and foreign authors. In the last part of article, we present the construction
and description of the questionnaire scales with two dimensions: emotional exhaustion and help-
lessness.
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Wprowadzenie

Termin ,wypalenie” kojarzy sie bezposrednio z dos¢ powszechnie wy-
korzystywanym i analizowanym badawczo problemem wypalenia zawodo-
wego pracownikow w tzw. ,zawodach pomocowych”. Zdecydowanie rzadziej
pojecie to pojawia sie w odniesieniu do analizy funkcjonowania rodzic6w
dzieci z niepelnosprawnoscia, choé byto ono juz przywolywane w latach 70.
ubiegtego stulecia do charakteryzowania sytuacji rodzicow.

Wypalenie, czasem nadal nazywane tez wyczerpaniem, stato sie po-
pularnym pojeciem opisujacym stan zmeczenia, zaréwno fizycznego jak
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i psychicznego, ludzi trudnigcych sie udzielaniem pomocy innym. Jest réoz-
nie definiowane, totez powstalo wiele teorii, ktére identyfikujg uwarunko-
wania tego zjawiska. Teorie te z jednej strony podkreslaja role czynnikéw
1 procesow tkwigcych w osobie, okreslajac je jako indywidualne predys-
pozycje do wypalania sie. Inne podejscia analizujg z kolei relacje zacho-
dzace pomiedzy osobami w sytuacji pracy. Wreszcie, podejécia spoleczne
uwzgledniajg czynniki spoteczne i kulturowe wypalenia. Niezaleznie, kto-
re z nich bedzie analizowane, to co stanowi zasadniczy aspekt zjawiska,
to fakt, ze w istotny sposéb dezorganizuje funkcjonowanie osoby, ktérej
problem dotyczy. Santinello! prébujac scharakteryzowaé¢ funkcjonowanie
takiej osoby uznal, ze wypalenie jest psychofizycznym stanem, ktéremu
towarzyszy apatia, zdystansowanie i chtéd w relacjach interpersonalnych,
poczucie wyczerpania emocjonalnego swoich zasobow psychicznych, a tak-
ze bezradno§é w dziataniu.

Pomimo bez mata 40 lat badari syndromu wypalenia — pierwszych
opisow tego zjawiska dokonal Freudenberger? (1974) — trudno wyodreb-
ni¢ jedng jego definicje. Mozna jednak przyjaé, ze wypalenie zawodowe
oznacza pogarszanie sie jakoSci zycia pod wplywem chronicznego stresu
w sytuacjach zwiazanych z praca i powszechnie uwazane jest za syndrom
wielowymiarowy, albo inaczej — wieloczynnikowy®. Zdaniem Heleny Sek?,
czynnikiem kluczowym dla rozwoju wypalenia jest zgeneralizowane do-
Swiadczenie niepowodzenia w zmaganiu sie ze stresem i powstanie prze-
konania o niemoznos$ci skutecznego radzenia sobie z trudnos$ciami, ucigzli-
wosciami, konfliktami i frustracjami w zyciu zawodowym.

Bardzo podobne do tego przezycia jest do$§wiadczanie niezgodnoSci,
czasem nawet razgcej sprzeczno$ci, pomiedzy oczekiwaniami zawodowymi
a realiami zawodu®. Dla poparcia tej tezy powstato wiele modeli teoretycz-
nych analizujgcych mechanizm stresu, radzenia (lub nieradzenia) sobie
i tym samym — postepujace ryzyko wypalenia. NajczeSciej weryfikowany
empirycznie jest model teoretyczny zaproponowany przez C. Maslach i jej
zespol, oparty na podejsciu trojsktadnikowym. Podstawe stanowi wyczer-
panie emocjonalne, odnoszace sie do poczucia danej osoby, ze jest nad-
miernie obcigzona emocjonalnie, a jej zasoby emocji zostaly w znacznym

1 M. Santinello, The Burnout Syndrome, Italy 1990.

2 H.J. Freudenberger, Staff burn-out, Journal of Social Issues, 1974, 30, 1, s. 159-165.

3 C. Maslach, S.E. Jackson, The measurement of experienced burnout, Journal of
Occupational Behavior, 1981, 2, s. 99-113.

4 H. Sek (red.), Wypalenie zawodowe — przyczyny, mechanizmy, zapobieganie, Warsza-
wa 2000, s. 87.

5 C. Maslach, M.P. Leiter, The Truth about Burnout: How Organizations cause Per-
sonal Stress and What about it, San Francisco CA 1997; D. Chan, E.K.P. Hui, Burnout and

coping among Chinese secondary school teachers in Hong Kong, British Journal of Educa-
tional Psychology, 1995, (65), s. 15-25.
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stopniu uszczuplone. Nastepnie pojawia sie depersonalizacja, dotyczaca
negatywnego, bezdusznego lub zbyt obojetnego reagowania na innych lu-
dzi, ktorzy zwykle sa odbiorcami ustug danej osoby. Kolejnym czynnikiem
jest obnizone poczucie dokonan (osiagnieé¢) osobistych, odnoszace
sie do spadku poczucia wtasnej kompetencji i sukces6w w pracy. Za pod-
stawe wypalenia w tej koncepcji przyjmuje sie wymagania interpersonalne
wyplywajace ze zwigzkéw pomocy. Jak twierdzi Maslach®, jest to zwigzane
z tym, iz kontakty interpersonalne sa trudne i stanowig znaczne obciaze-
nie psychiczne dla dawcéw pomocy. Autorka ma tu na mysli wszystkich
pracownikéow stuzb socjalnych, lekarzy, pielegniarki, policjantéow, nauczy-
cieli itp. Maslach uwaza’, ze zesp6t wypalenia zawodowego jest procesem
sekwencyjnym. Rozpoczyna sie wyczerpaniem emocjonalnym, wynikaja-
cym z emocjonalnych wymagan w kontakcie z biorcg, po czym, przy nie-
odpowiednich prébach radzenia sobie z tym wyczerpaniem, dochodzi do
depersonalizacji. Taki sposéb radzenia sobie ma charakter obronny i dalej
zaburza relacje z biorcami. To z kolei prowadzi do doSwiadczania coraz
wiekszych niepowodzen, prowadzac stopniowo do poczucia coraz mniej-
szych osiagnieé osobistych.

Przekonanie, ze wyczerpanie emocjonalne stanowi poczatkowy sktad-
nik sekwencji wypalania sie sil, a utrata poczucia kompetencji jest ele-
mentem finalnym, mozna zakwestionowaé. Na gruncie koncepcji Pines,
czy koncepcji Burischa, za gtéwna przyczyne wypalania sie nalezy uznacé
utrzymujace sie rozbieznosci miedzy oczekiwaniami a do§wiadczanym sta-
nem rzeczy. Pines zwraca uwage na porazke w realizacji potrzeby sensu
zycia poprzez sukces zawodowy, za$ Burisch wskazuje na ,zaburzone epi-
zody dzialania”, kumulujgce sie w stan ,utraty autonomii”. W obu przy-
padkach mamy do czynienia z sytuacjami, w ktorych osoba systematycznie
doswiadcza deficytu zasobow, co z jednej strony wyzwala psychosomatycz-
ne procesy mobilizacyjne okreslane terminem ,stres”, a z drugiej — skut-
kuje pojawieniem sie poczucia niekompetencji, ktére zreszta stres moze
wtérnie nasilaé¢ (koncepcja stresu Lazarusa wigze to z mechanizmem tzw.
oceny wtornej).

Burisch® uwaza, iz ,wypalenie” jest ogélnym terminem stosowanym do
opisu pewnych blednie zdefiniowanych typow kryzysu. Stanowi rozmyty
zbior symptoméw lub, innymi stowy, rozmyty zbiér ludzi ujawniajgcych te
symptomy. Wypalenie jest pewna caloscia, obejmujaca konfiguracje sym-
ptomow, style zycia, sposoby myslenia, sytuacje zawodowe itp. Subiektywne

6 W. Schaufeli, D. Enzmann, The Burnout Companion to Study and Practice: A Criti-
cal Analysis, London 1998.

7 Tamze.

8 H. Sek (red.), Wypalenie zawodowe, s. 59, 61.
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odczucie braku autonomii — jej utrata — jest pierwotna przyczyna i czynni-
kiem niezbednym (choé nie wystarczajacym) do wystgpienia zespotu wy-
palania sie. Rodzice doswiadczaja silnej utraty autonomii w opiece nad
dzieckiem, w wielu sytuacjach (stale powtarzajacych sie) maja poczucie
bezradnos$ci i, jak napisata Sullivan®, sg ,schwytani w putapke” — maja
poczucie uwiezienia i wyobcowania, czujg sie samotni i pozbawieni moz-
liwosci zmiany. Ten aspekt moze byé kluczowy dla analizy wypalania sie
rodzicow, gdyz — w przeciwienstwie do pracownikéw — rodzice nie moga
zmieni¢ swojej sytuacji. W teorii Burischa duze znaczenie dla wypalenia
ma konflikt rél, niejasnos¢ roli i brak wsparcia spotecznego. W odniesieniu
do rodzicéw dzieci z niepelnosprawnoscig, istotne znaczenie dla niwelowa-
nia ryzyka wypalenia ma wsparcie spoteczne, co podkresla wielu autoréw
prowadzacych badania nad rodzing!’. Konflikt r6l moze mieé duze znacze-
nie dla ryzyka wypalenia, szczegdlnie dla matek, ktére z racji konieczno-
$ci opieki nad dzieckiem rezygnuja z pracy, tracac tym samym mozliwos¢é
aktywno$ci zawodowej. Zmiana spotecznej roli matki i sprowadzenie jej
tylko do opieki nad dzieckiem jest dla wiekszos$ci z nich bardzo frustruja-
ce. Brakiem nagrody moze by¢ brak postepéw w rozwoju dziecka lub mata
jego efektywnosé. Czynniki osobowosciowe odpowiedzialne za wypalenie to
zdaniem Burisch: naiwny idealizm, nierealistyczne aspiracje, braki w wy-
szkoleniu, poczucie zewnetrznego umiejscowienia kontroli i inne.

Jak zaznacza Burisch'!, podstawa wypalenia sa zakléocone modele
dzialania. Modele zaklécen, ktére moga przerwaé fragment dziatania sa
nastepujace:

— Udaremnienie motywu — przeszkoda moze blokowac osiggniecie
celu. Sytuacja ta moze mieé¢ miejsce wowczas, gdy dziatanie bedzie torpe-
dowane przez niezaplanowane zdarzenia.

— Utrudnienie osiagniecia celu — nastepuje wéwczas, gdy cel moz-
na osiggnaé tylko kosztem nieoczekiwanego dodatkowego wysitku.

9 R.C. Sullivan, Siblings of autistic children, Journal of Autism and Developmental Disor-
ders, 1979, 9, 3, s. 287-298.

10 M.M. Bristol, E. Schopler, Coping and stress in families of autistic adolescents, [in:]
Autism in adolescents and adults, eds E. Schopler, G.B. Mesibov, New York 1983, s. 251-278;
M.E. Dunn, T. Burbine, C.A Bowers., S. Tantleff-Dunn, Moderators of Stress in Parents of
Children with Autism, Community Mental Health Journal, 2001, 37, 1, s. 39-52; B.A. Boyd,
Examining the relationship between stress and lack of social support in mothers of children
with autism, Focus on Autism and Other Developmental Disabilities, 2002, 17, s. 208-215;
S. Siklos, K.A. Kerns, Assessing need for social support in parents of children with autism and
Down syndrome, Journal of Autism and Developmental Disorders, 2006, 36, s. 921-933.

1 M. Burisch, Das Burnout-Syndrom. Theorie der inneren Erschopfung, Springer,
Berlin 1989; tegoz, In search of theory: Some ruminations on the nature and etiology of burn-
out, [in:] Professional Burnout. Recent Developments in Theory and Research Schaufeli, eds
W.B. Maslach, Ch.T. Marek, Washington DC 1993, s. 75-93.
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— Niewystarczajaca nagroda — jest zakléceniem dziatania, ktoére
polega na tym, iz uzyskana nagroda nie spelnia oczekiwan, choé cel zosta-
je osiagniety.

— Nieoczekiwane negatywne skutki uboczne — stanowi zakloce-
nie, ktére moze udaremnic¢ wszelkie dotychczasowe osiggniecia

W odniesieniu do rodzicé6w dzieci z niepelnosprawnoscig, wszystkie
proponowane przez Burisch modele zaki6cen maja pelne uzasadnienie
1 mozna je wyodrebnié, uwzgledniajac poszczegélne typy zaktocen.

Udaremnienie motywu pojawia sie w zyciu rodzicow dosé czesto,
a czynniki tkwigce w zaburzeniu dziecka (np. pogarszajacy sie stan zdro-
wia, niejasno$¢ diagnozy, nawracajace objawy chorobowe) moga tu by¢
kluczowe. Ponadto, czynniki pozostajgce poza rodzing (np. problemy w po-
szukiwaniu wtasciwej pomocy, niecheé Srodowiska, klopoty finansowe,
utrudnienia wynikajace z braku czasu wolnego i odpoczynku) moga na-
warstwiacé sie i stanowié¢ zZrédlo zaktéconego sposobu dziatania.

Utrudnienia osiagniecia celu moga wystapié, kiedy proces reha-
bilitacji dziecka nie zawsze postepuje we wiasciwym kierunku, wymaga
modyfikacji dotychczasowego dziatania, co takze moze byé typowym zaklo-
ceniem dzialania.

Niewystarczajaca nagroda moze by¢ wynikiem braku satysfakcjo-
nujacych efektow prowadzonych dziatan rehabilitacyjnych. Rodzice maja
wowczas poczucie, ze ich wysitek nie idzie w parze z osiggnietymi przez
dziecko umiejetnosciami, a ponoszone przez nich koszty sg nieproporcjo-
nalnie wieksze wobec uzyskanej poprawy funkcjonowania dziecka.

Nieoczekiwane skutki uboczne to nic innego, jak dodatkowe pro-
blemy rodziny o réznym charakterze, ktéore naktadajac sie na problemy
wynikajace z opieki nad dzieckiem, mogg stanowié¢ o postepujacej utracie
sit i ryzyku wypalenia.

Jako pierwsza problemem wypalania sie sit u rodzicéw zajela sie Ruth
Sullivan, ktéora jako matka dziecka z autyzmem do$wiadczyta bezposred-
nio koniecznos$ci radzenia sobie ze stresem wynikajacym z posiadania
dziecka z niepelnosprawnoscia. Skionito jg to do analizy procesu radze-
nia sobie rodzicow i stopniowej adaptacji rodzicielskiej, ale takze bylo
punktem wyjsécia do podjecia dyskusji na temat zagrozenia wypalaniem
sie. W 1979 roku Sullivan i jej wspoétpracownicy przedstawili koncepcje
zespotu wypalania sie sit pojawiajgcego sie u rodzicéw dzieci z zaburze-
niami w rozwoju. Samotnos$é, izolacja, frustracja, beznadzieja, bezradnosé,
poczucie ,schwytania w putapke”, brak mozliwosci wystapienia znaczacej
zmiany w zyciu, to charakterystyczne dla funkcjonowania rodzicéw cechy!2.

12 R.C. Sullivan, Siblings, s. 112.
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Zdaniem autorki, taka sytuacja prowadzi do wyczerpania psychicznego,
fizycznego i jest efektem dtugotrwatej opieki nad niepelnosprawnym dziec-
kiem. Ponadto, jako przyczyne wystapienia tego zespotu Sullivan podaje
poczucie braku pomocy ze strony innych ludzi, a takze odczuwany brak
kompetencji umozliwiajacych wtasciwa opieke nad dzieckiem. Autorka
opisala syndrom, charakteryzujac jego objawy i definiujac czynniki go po-
wodujace. Jako zasadnicze dla wypalenia uznata wyczerpanie opieka, kto-
re przeanalizowala, odnoszac sie do wczes$niej opisanych teorii wypalenia
charakteryzujgcych sytuacje pracy zawodowe;j. Nie byly to jednak badania
ilo$ciowe. Sullivan skupila sie na jako$ciowym opisie sytuacji rodziciel-
skiej, co dato podstawy do dalszych analiz, jednak nie rozwigzalo problemu
rodzicielskiego wypalania sie w bardziej globalnym wymiarze.

Pierwsza publikacja ksigzkowa podejmujaca problem wypalenia ro-
dzicow byto praca terapeutéw z Baltimore: Josepha Procacciniego i Marka
W. Kiefabera Parent Burnout (1983). Ksiazka ukazala sie zaledwie kilka
lat po pionierskich pracach Herberta J. Freudenbergera'® i Christiny Ma-
slach (1976) i jest raczej obszernym poradnikiem dla rodzicé6w niz praca
Sci$le naukowa, ale zawiera tez model wypalenia rodzicow oparty na wy-
nikach badan poprzednikéw (wprowadzonych tam w odniesieniu do wypa-
lenia zawodowego pracownikéw sfery pomocowej) oraz w nawigzaniu do
klasycznych prac Hansa Sely’ego (1956, 1974). Na uwage zasluguje fakt,
ze problem wypalenia odnosi sie do funkcjonowania wszystkich rodzicow,
ktorym rodzi sie dziecko. Ich zdaniem, nie wszyscy sa przygotowani do
rodzicielstwa, a problemy powstajace w przebiegu zycia zwiazane z wycho-
waniem sg powodem wypalania sie. Wedtug Procacciniego i Kiefabera'4,
wypalenie rodzicielskie wystepuje jako funkcja chronicznego stresu z po-
wodu zderzania sie z nieustajacymi wymaganiami i potrzebami ze strony
rodziny. Te nieustajgce zadania wyczerpujg energie i motywacje rodzicow.
Rodzice moga obarczaé sie wing za to, co dzieje sie¢ w rodzinie, z czym nie
radzg sobie pod wplywem obcigzen, ktérym nie potrafig sprostaé. Taka
sytuacja rodzi frustracje i gniew.

Wsrod badan analizujacych wypalenie rodzicielskie na uwage zastu-
guja badania zespotu prof. Tadeusza Gatkowskiego, w ktorych uczestni-
czyta prof. Ewa Pisula. Efektem tych badan jest opis przedstawiajacy na-
tezenie pietnastu psychologicznych czynnikéw sprzyjajacych wystapie-
niu zespotu wypalania sie sit (ocenianych przez sedziéw kompetentnych)
w ankietowanych wypowiedziach rodzicow dzieci z autyzmem i dzie-
ci z zespolem Downa. W zakresie trzynastu z tych czynnikéw rodzice

13 H.J. Freudenberger, Staff burn-out; tegoz, Burn-out, Anchor Press, Garden City,
N.Y. 1980.
14 J. Procaccini, M.W. Kiefaber, Parent Burnout, New York 1983.
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dzieci z autyzmem osiggneli wyzsze wyniki niz rodzice dzieci z zespotem
Downa. Byty to:

— poczucie przecigzenia sprawowaniem cigglej opieki nad dzieckiem,

— poczucie osamotnienia i braku pomocy,

— poczucie niemozno$ci osiagniecia znaczacych zmian w zyciu,

— poczucie beznadziejnos$ci podejmowanych wysitkow,

— poczucie braku umiejetnosci i wiedzy na temat wychowania chorego

dziecka,

— poczucie wylacznej odpowiedzialnosci za los dziecka,

— poczucie bycia lekcewazonym w zetknieciu z instytucjami,

— poczucie niejasnosci co do mozliwosci dziecka,

— odczuwanie ztej atmosfery w domu,

— nieche¢ wobec oddania dziecka do zaktadu, potaczona z wyrzutami

sumienia, jesli rodzice czasem o tym mys$la,

— rezygnacja,

— zmeczenie fizyczne,

— przezywanie frustracji.

Wedtug autorki, rodzice dzieci z autyzmem szczegélnie dotkliwie od-
czuwali brak umiejetnosci i wiedzy na temat wychowania chorego dziecka
oraz brak jasnosci co do mozliwosci dziecka. Analiza wynikéw badan Pisuli
sugeruje, iz rodzice ci sa narazeni na klopoty w procesie radzenia sobie
z problemami zyciowymi'®. Tym samym, mozna sadzi¢, ze sg takze podatni
na wystgpienie u nich syndromu wypalenia.

Ze wzgledu na cel niniejszego artykulu — przedstawienie propozycji
nowego narzedzia badawczego — nie zostang szerzej opisane inne badania
prowadzone dotychczas w tym obszarze, poza jednym, interesujacym ze
wzgledu na sposoéb ich przeprowadzenia i uzyte w trakcie prac badawczych
narzedzie. Chodzi tu o powstala w 2004 roku prace magisterska Ozcana
Elci, napisang pod kierunkiem prof. A. Nuray Karanci na Middle East
Technical University w Ankarze. Jej celem bylo zbadanie zdolnosci pre-
dykcyjnych wybranych zmiennych demograficznych i sposobéw radzenia
sobie, wsparcia spotecznego i postrzeganego poziomu stresu do przewidy-
wania pozioméw wypalenia i ,wzrostu posttraumatycznego” (posttrauma-
tic growth) rodzicow dzieci z autyzmem. W badaniach uczestniczylo 136
rodzicéw dzieci z ASD, 58 par matzenskich oraz 13 matek i 7 ojcow, razem
71 matek i 65 ojcow. W celu ustalenia skali i natezenia wypalenia wsrod
badanych rodzicéow, autor wykorzystat kwestionariusz MBI Maslach do
badania wypalenia zawodowego. Analiza czynnikowa MBI wykazata

15 E. Pisula, Stres rodzicielski i zespot wypalania sie sit u rodzicow dzieci autystycz-
nych; 1992 (niepublikowana praca doktorska); tejze, Zespél wypalania sie sit u rodzicéw
dzieci autystycznych, Nowiny Pedagogiczne, 1994, 3, s. 83-89.
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obecnos¢é dwoch z trzech czynnikéw oryginalnej struktury czynnikowej.
W badaniu nie zostal wyodrebniony czynnik depersonalizacji. U ro-
dzicé6w ujawnilo sie wyczerpanie emocjonalne jako czynnik wypalenia
oraz obnizenie poczucia osiagnieé osobistych. Elc¢i (2004) stwierdzit,
ze matki doswiadczaly znaczaco wyzszego wyczerpania emocjonalnego niz
ojcowie. Analiza regresji ujawnita, ze wsparcie spoleczne i radzenie sobie
ukierunkowane na optymistyczne rozwigzywanie problemu byty znaczacy-
mi predyktorami pourazowego wzrostu wérod matek. Wsparcie spoteczne,
radzenie sobie ukierunkowane na rozwigzanie problemu, miedzy innymi
bardziej optymistyczne postrzeganie sytuacji, religijnos¢, wiek i lata mat-
zenstwa byly znaczacymi predyktorami pourazowego wzrostu wsrod ojcéw.
Ponadto, poziom stresu byl jedynym znaczacym predyktorem zaréwno
wypalenia, jak i wyczerpania emocjonalnego wsrod matek. Takze poziom
stresu byt znaczacym predyktorem zaréwno wypalenia, jak i wyczerpania
emocjonalnego wsrod ojcéw. Dodatkowo El¢i zaobserwowat, ze bezradnosé/
samoobwinianie sie byly takze znaczgcymi predyktorami ojcowskiego wy-
palania sie. Z kolei, wsparcie spoleczne, ukierunkowanie na rozwiazywa-
nie problemu/optymistyczne podej$cie do swojej sytuacji i poziom stresu
byty znaczgcymi predyktorami braku osiggnieé¢ osobistych wsréd matek.
Obecnosé opiekuna oraz bezradnosé/samoobwinianie sie byly znaczacymi
predyktorami braku osiggnieé¢ osobistych wéréd ojcow.

Biorgc pod uwage wilasne doswiadczenia badawcze nad radzeniem
sobie matek dzieci z niepelnosprawnoscig!®, a takze analizujgc problem
wypalenia zawodowego!” oraz przedstawione powyzej badania Elgiego',
podjeliSmy sie proby konstrukeji narzedzia badawczego diagnozujacego
zjawisko wypalania sie sit u rodzicéw dzieci z niepelnosprawnoscia.

Opis konstruowania i charakterystyka kwestionariusza
wyczerpania i bezradnosci

W wiekszosci dotychczasowych badan nad problemem wypalania sie
sit u rodzicéw byly wykorzystywane narzedzia badawcze stuzgce do oceny
wypalenia zawodowego, modyfikowane na potrzeby analizy wypalania sie

16 M. Sekulowicz, Matki dzieci niepetnosprawnych wobec problemow Zyciowych, Wro-
ctaw 2000.

17 M. Sekulowicz, Wypalenie zawodowe nauczycieli pracujgcych z osobami z niepetno-
sprawnosciq intelektualng. Przyczyny — symptomy — zapobieganie — przezwyciezanie, Wroctaw
2002; tejze, Nauczyciele szkolnictwa specjalnego wobec zagrozenia wypaleniem zawodowym,
Wroctaw 2005.

18 (. Elci, Predictive values of social support, coping styles and stress level in posttrau-
matic growth and burnout levels among the parents of children with autism, Ankara 2004.
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sit u rodzicow. Taka sytuacja sklonita nas do podjecia préby skonstruowa-
nia nowego narzedzia badawczego, umozliwiajacego przeprowadzenie dia-
gnozy problemu w odniesieniu do rodzicow dzieci z niepetnosprawnoscia.
Mialo to byé narzedzie przesiewowe, dzieki ktéremu bedzie mozna nie tyl-
ko ustalié ryzyko wypalenia, ale takze szybciej podjaé dziatania pomocowe
na rzecz rodzicéw i catej rodziny.

Narzedzie powstalo jako efekt sekwencji dziatan badawczych. W pierw-
szym etapie zajeliSmy sie zbudowaniem prototypu narzedzia, opartego
na wielowymiarowym, sekwencyjnym modelu wypalenia Maslach. Takie
podejscie bylo podyktowane powszechnym uznaniem tej teorii wypalenia
jako wiodacej i zweryfikowanej empirycznie w odniesieniu do pracowni-
kow tzw. stuzb spolecznych. Stad przypuszczenie, ze takie podejScie teore-
tyczne moze stanowic¢ punkt wyjscia do konstrukcji narzedzia badawczego
rodzicéw dzieci z niepelnosprawnoscig.

Pierwotnie wybrano 40 pytan badawczych (iteméw) — W1 do W40, za-
prezentowanych w tabeli 1 i nastepnych, odpowiadajacych tematycznie
poszczegblnym komponentom wypalenia, czyli: wyczerpaniu emocjo-
nalnemu, depersonalizacji, poczuciu obnizenia satysfakcji osobi-
stej i poczuciu obnizenia osobistego zaangazowania'. Jednoczesnie,
zawarto$¢ kazdego pytania odnosita sie do sytuacji rodzicéw dzieci z nie-
petnosprawnoscia, uwzgledniajgc ich utrudnianie funkcjonowania, m.in.
wyodrebnione przez Pisule i przedstawione powyzej. Takie podejscie byto
takze podyktowane faktem, ze najpowszechniej wyodrebnia sie wtasnie te
grupe komponentéw wypalenia, preferujgc tym samym teorie wypalenia
Maslach. Powstal w ten spos6b 40-itemowy kwestionariusz wypalenia ro-
dzicielskiego. Jednakze, watpliwo$ci moze budzi¢ zasadnos¢ przetozenia
tej struktury na fenomen wypalenia sit rodzicéw. Problematyczne w tym
kontekscie moze byé mierzenie depersonalizacji, poniewaz mozna zalozy¢,
ze rodzice najczeSciej sg bardzo silnie emocjonalnie zwigzani ze swoimi
dzieémi, dlatego trudno moéwié o bezdusznym i cynicznym podejsciu do
dziecka w kontek$cie innym niz patologia osobowosci rodzica (zaburzenia
tego rodzaju nie sa przedmiotem analizy).

Jak wiadomo, istniejg takze inne podejscia badawcze, ktore zakla-
daja nieco inng strukture wypalenia, chociazby jednoczynnikowy model
wypalenia Pines?®, czy — opisany powyzej bardziej szczegétowo — model

19 Kwestionariusz MBI, z ktérego wykorzystaliémy pierwotne czynniki wypalenia, to
polska adaptacja narzedzia dokonana przez Korzon i udostepniona do badan nad wypale-
niem zawodowym nauczycieli (M. Sekutowicz, Wypalenie zawodowe nauczycieli).

20 A M. Pines, Burnout: An existential perspective, lin:]: Professional Burnout. Recent
Developments in Theory and Research Schaufeli, eds W.B. Maslach, Ch.T. Marek, Washing-
ton DC 1993, s. 33-51; tegoz, Couple Burnout. Causes and Cures, New York — London 1996.
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Burischa?. Tym samym, mozna sadzi¢, ze mimo iz kwestionariusz MBI
Maslach jest najpowszechniej wykorzystywanym narzedziem, nie musi
on byé¢ narzedziem uniwersalnym. Na takie podej$cie moga wskazywac
chociazby wyniki Elciego*?, w ktérych nie wyodrebniono depersonaliza-
¢ji jako komponentu wypalania sie sit u rodzicow. Dlatego, podjeliSmy
sie poszukania innego uzasadnienia teoretycznego dla wypalania sie sit
u rodzicéw, tj. takiego, ktore nie zaktada wielkowymiarowosci zapropo-
nowanej przez Maslach, a takze nie uwzglednia sekwencyjno$ci procesu
wypalania sie. UznaliSmy, ze teoria wypalania sie zaproponowana przez
Burischa moze stanowié teoretyczne uzasadnienie dla konstrukcji nasze-
go narzedzia.

Badania ankietowe z wykorzystaniem kwestionariusza wypalenia
rodzicielskiego wykonano dla préby 215 rodzicow dzieci z zaburzeniami
w rozwoju (z niepelnosprawnoscig intelektualna, zespotem Downa, mézgo-
wym porazeniem dzieciecym, autystycznym spektrum zaburzen, rzadkimi
chorobami genetycznymi), jako cze$¢ wiekszego projektu badajacego wy-
palanie sie sit u rodzicéw tych dzieci oraz sposobéw radzenia sobie i innych
zmiennych warunkujgcych ich funkcjonowanie.

Statystyczng analize danych przeprowadzono z uzyciem pakietu
Statistica 9, firmy StatSoft.

W celu skonstruowania narzedzia postuzyliSmy sie eksploracyjna
analiza czynnikowa wygenerowanego zestawu pozycji testowych. Przed
wykonaniem takiej analizy celowe jest rozwazenie hipotetycznych relacji
miedzy elementami struktury (czyli tzw. czynnikami). Zaktadamy, ze zja-
wiska skltadajace sie na wypalenie powinny byé wzajemnie skorelowane,
gdyz istniejg miedzy nimi wzajemne powigzania przyczynowe. Nieorto-
gonalno$é zjawisk prowadzi do wystepowania struktury hierarchicznej
z (przynajmniej) jednym tzw. czynnikiem drugiego rzedu, ktéry moze
by¢ traktowany jako ogélny miernik poziomu wypalenia. W pierwszym
kroku analizy czynnikowej (metoda czynnikéw glownych — principal
factors) wykryliSmy strukture 4-czynnikowa (zob. tab. 1). Jednakze, tresé
ujawnionych czynnikéw do$é mocno odbiegala od struktury, ktérej mozna
byto oczekiwaé w $wietle koncepcji Maslach. Poza tym, wyekstrahowane
czynniki zdajg sie ujawniaé¢ wzajemne powigzania, na ktére wskazujg wy-
sokie tadunki niektérych pozycji skali wzgledem wiecej niz jednego czyn-
nika (tab. 1).

21 M. Burisch, In search of theory.
22 (. Elgi, Predictive values.
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Tabela 1
Wyniki analizy czynnikowej wstepnej wersji narzedzia
Struktura czynnikowa narzedzia (czynniki
ortogonalne). Ekstrakcja metodg czynnikow
Pozycja skali gtéwnych, z rotacjg Varimax
czynnik 1| czynnik 2| czynnik 3| czynnik 4
W1 - Czuje sie bardzo zmeczo- B
nal/y opieka nad dzieckiem 0,66 0,15 0,21 0,02
W2 - Inni lu(_1z1e odwracaja sie 0,51 0,13 0,19 0,24
ode mnie
W3 - Posiadam zbyt malo wie-
dzy, by nalezycie postepo- 0,22 0,13 0,33 -0,17
wacé z dzieckiem
W4 — Czuje w sobie duzo energii -0,33 -0,49 -0,18 0,25
w5 - Mam poczucie osamot- 0,72 ~0,02 0,00 0,11
nienia
W6 - Mam poczucie winy, ze
opiekujgc sie niepelno-
sprawnym dzieckiem, za- 0,45 -0,03 0,10 0,22
niedbuje innych cztonkéw
rodziny
W7 - Czuje sie catkowicie wy-
czerpana/y moja sytuacja 0,72 0,12 0,25 -0,05
rodzinng
w8 - Dobl‘rze rozumiem zgcho- ~0,06 0,66 ~0,10 0,06
wanie sie mojego dziecka
W9 - Mysle o tym, za co mnie 0.39 0.15 0.29 0,08
los pokarat
W10 — Mam poczucie bezsilnosci 0,65 0,23 0,29 -0,06
W11 - Inn'l ludzie nie rozumiejg 0,45 0,10 ~0,01 ~0,05
moich probleméw
W12 - Po pracy z moim dziec-
kiem odczuwam zadowo- -0,13 -0,50 -0,27 -0,20
lenie
W13 — W trudnych sytuacjach
emocjonalnych jestem -0,27 -0,45 -0,13 0,01
w domu opanowanaly
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W14 — Specjalisci nie staraja sie
w pelni zrozumie¢ moich
probleméw i nalezycie mi 0,19 0,01 0,06 0,27
pomée w postepowaniu
z dzieckiem

W15 — Nie widze sensu podejmo-
wania dalszych wysitkéw

0,24 0,20 0,24 0,36
w celu poprawy stanu
rozwoju dziecka
W16 — Widze $wiat w szarym 0,59 0,13 0,29 0,11

kolorze

W17 — Radze sobie catkiem
skutecznie z ktopotami -0,12 -0,68 -0,11 -0,07
mojego dziecka

W18 — Mam dosé wszystkiego

A A 0,65 0,12 0,24 0,13
i nie chce mi sie zy¢

W19 - Odczuwam zmeczenie, 0,52 ~0,02 0,24 0,09
gdy wstaje rano

W20 — Wpadam w stany rozdraz- 0,50 0,07 0,41 0,01

nienia

W21 — W rozwoju dziecka mam
pewne osiggniecia/zastugi 0,10 -0,65 -0,22 -0,11
godne uwagi

W22 — Latwo stwarzam swobod-

na atmosfere w domu 0,19 0,61 -0,01 0,02
W23 — Krz'ycze na moje dz,le-cko 0,14 0,11 0,54 0,08
z niepelnosprawnoscia
W24 — Trace wiare w poprawe 0,46 0,12 0,43 0,26
stanu sprawnosci dziecka
W25 — Czuje sie wigczonaly
W sprawy/zycie mojego 0,09 -0,43 0,05 -0,22
dziecka
W26 — Mam wrazenie, ze niekté-
rzy ludzie przypisujg mi 0,43 0,02 0,14 0.25

wine za klopoty mojego
dziecka

W27 — Czuje, ze zbyt ciezko pra-
cuje ze swoim dzieckiem; 0,62 -0,00 0,23 0,19
to mnie przyttacza
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W28 — Nie potrafie sie zrelakso-
wac i odprezy¢

0,54

0,22

0,25

0,05

W29 — Mam wrazenie, ze moje
dziatania/opieka wptywa-
ja pozytywnie na rozwgj
dziecka

0,06

-0,69

—0,14

-0,28

W30 — Mam poczucie bezradno-
$ci w opiece nad moim
dzieckiem

0,41

0,28

0,52

0,12

W31 — Wszyscy w domu mnie
denerwuja. Najchetniej
wyniostabym/wyniéstbym
sie gdzies$ daleko

0,57

0,18

0,33

0,15

W32 — Martwie sie, ze opieka
nad dzieckiem niepetno-
sprawnym niszczy mojg
wrazliwosé

0,33

0,18

0,42

0,30

W33 — Codzienna opieka nad
dzieckiem w domu jest
dla mnie prawdziwym
wysitkiem

0,58

0,03

0,14

0,07

W34 — Odkad jestem rodzicem
dziecka niepelnosprawne-
go, statam/em sie bardziej
nieczuta/y wobec bliskich

0,45

0,19

0,33

0,27

W35 — Czuje, ze moje wysitki
w opiece nad dzieckiem sg
nieskuteczne

0,23

0,34

0,62

0,21

W36 — Czuje sie tak, jakbym
gonil/a resztkami sit. Nie
daje rady

0,66

0,17

0,40

0,04

W37 — Czuje, ze traktuje moje
dziecko, jakby byto nieoso-
bowym ,przedmiotem”

0,12

0,26

0,44

0,33

W38 — Mysle, ze wktadam wiele
sil, ale osiggam zbyt mate
rezultaty w rozwoju moje-
go dziecka

0,39

0,02

0,53

-0,01

W39 — Mam zle samopoczucie
z powodu tego, jak potrak-
towatam/em moje dziecko

0,11

0,05

0,62

-0,06
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W40 — W istocie nie obchodzi
mnie to, co przydarzy sie 0.02 016 0.02 0.51
mojemu niepelnosprawne- ’ ’ ’ ’
mu dziecku

Wariancja wyjasniona 18% 9% 9% 4%

Nastepna analiza (zob. tab. 2) przedstawia wlasnie owg hierarchiczng
strukture. Korelacje miedzy uko$énymi czynnikami (zob. tab. 3) sg dos¢
wysokie (od 0,37 do 0,75). Badania ujawnity celowosé wyodrebnienia jednego
czynnika nadrzednego w stosunku do czterech wymiaréw podstawowych.

Tabela 2

Wstepna wersja narzedzia w Swietle analizy hierarchicznej czynnikéw uko$nych

Hierarchiczna analiza czynnik6w uko$nych
(czynniki pierwotne i wtérne).
Pozycja Ekstrakcja metodg czynnikéw gléwnych
skali czynnik czynniki pierwotne
wtorny cz. 1 cz. 2 cz. 3 cz. 4

w1 0,50 0,47 -0,02 -0,00 0,18
W2 0,21 0,44 0,18 -0,27 -0,18
W3 0,28 0,11 —-0,05 0,20 0,26
W4 -0,34 -0,21 0,40 -0,04 -0,35
W5 0,41 0,56 0,13 -0,17 0,01
W6 0,37 0,31 0,12 -0,05 -0,11
W7 0,54 0,51 0,03 0,02 0,22
W8 -0,28 0,04 0,60 -0,00 -0,14
w9 0,45 0,22 -0,03 0,11 0,06
W10 0,55 0,44 -0,08 0,06 0,24
W11 0,24 0,36 -0,04 -0,11 0,12
W12 —-0,46 0,04 0,38 -0,09 0,06
W13 -0,36 -0,14 0,36 0,01 -0,12
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W14 0,24 0,10 0,05 -0,03 -0,19
W15 0,47 0,07 -0,09 0,05 —-0,22
W16 0,56 0,37 0,02 0,06 0,06
W17 -0,38 0,00 0,59 0,03 -0,03
w18 0,56 0,43 0,03 0,01 0,05
W19 0,36 0,37 0,12 0,08 0,21
W20 0,52 0,29 0,07 0,19 0,15
w21 —-0,33 0,21 0,57 -0,10 0,01
W22 -0,30 -0,09 0,54 0,10 -0,10
W23 0,46 -0,04 0,01 0,35 0,06
W24 0,63 0,22 0,05 0,17 —-0,06
W25 -0,15 0,13 0,40 0,10 0,19
W26 0,41 0,27 0,09 -0,02 -0,12
w27 0,53 0,42 0,14 0,01 -0,02
W28 0,52 0,34 -0,09 0,04 0,11
W29 -0,39 0,19 0,60 -0,00 0,18
W30 0,65 0,16 -0,11 0,25 0,08
W31 0,60 0,34 -0,03 0,08 0,03
W32 0,59 0,11 -0,03 0,18 -0,11
W33 0,42 0,42 0,08 -0,03 0,06
W34 0,60 0,23 -0,04 0,09 —-0,09
W35 0,67 -0,03 -0,16 0,34 -0,01
W36 0,64 0,41 -0,00 0,13 0,16
W37 0,54 -0,08 -0,13 0,22 -0,17
W38 0,51 0,18 0,12 0,31 0,17
W39 0,41 -0,06 0,06 0,44 0,19
W40 0,25 -0,06 -0,10 -0,10 —-0,44
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Tabela 3
Korelacje miedzy czynnikami uko$nymi
Czynniki Cz. 2 Cz. 3 Cz. 4
Cz. 1 0,37 0,75 0,57
Cz. 2 0,54 0,46
Cz. 3 0,56

W dalszych krokach analizy wyeliminowano pozycje testowe, kto-
rych korelacja z czynnikiem wtérnym byta staba — arbitralne kryterium
eliminacji to tadunek czynnikowy ponizej 0,40 (zob. tab. 4). Dodatkowym
kryterium selekcji byt rozktad wynikéw poszczegélnych pozycji, jako ze
rzetelno$é pomiaru jest zalezna od symetrii rozktadu (czyli mniej wiecej
réwnej proporcji odpowiedzi zgodnych i niezgodnych z kluczem) i stopnia
polaryzacji odpowiedzi na dane pytanie skali. Arbitralnie zdecydowali$my,
ze do skali zostang wlaczone pozycje testowe, ktérych srednie mieszczg sie
miedzy dolnym a gérnym kwartylem, za$ odchylenia standardowe znajdu-
ja sie powyzej dolnego kwartyla. Oznacza to, ze wyeliminowano 25% po-
zycji o najmniejszej wariancji wynikow oraz pozycje, ktérych Srednie wy-
niki lokowaly sie poza przedzialem przecietnosci (25% najwyzszych i 25%
najnizszych). Procedura ta zredukowata liczbe branych pod uwage pozycji
testowych do 19. Ze wzgledu na tresé, z zestawu wyeliminowano jedna
z trzech pozycji o najnizszym tadunku wzgledem czynnika wtérnego (po-
zycja W5) — przynalezata ona do skali wyczerpania, a jej tres¢ opisywata
osamotnienie.

Tabela 4

Srednie i odchylenia standardowe poszczegélnych pozycji skali.
Zaznaczono pozycje, ktérych rozktad nie spetnia zatozonych kryteriéw

W1 2,28 0,86 W21 1,74 0,76
W2 3,19 0,85 W22 1,57 0,76
W3 2,68 0,89 W23 2,79 0,79
W4 1,88 0,78 W24 2,80 1,07
W5 2,66 1,05 W25 1,44 0,90
W6 315 0,93 W26 3,08 1,00
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w7 2,67 0,96 w27 3,05 0,91
w8 1,43 0,67 W28 2,43 0,98
w9 2,98 1,02 W29 1,44 0,71
W10 2,53 0,98 W30 2,80 0,99
Wi1 1,95 0,91 W31 2,92 0,93
W12 1,36 0,59 W32 3,53 0,80
W13 1,69 0,75 W33 2,70 1,08
W14 2,40 0,94 W34 3,37 0,89
W15 3,44 0,85 W35 3,04 0,93
W16 2,87 0,94 W36 2,89 0,93
W17 1,65 0,79 W37 3,77 0,56
W18 3,21 0,95 W38 2,55 0,97
W19 2,38 0,92 W39 2,69 0,96
W20 2,40 0,85 W40 3,78 0,62

W kolejnym kroku przeprowadzono analizy czynnikowe zestawu skla-
dajacego sie z 18 iteméw (zob. tab. 5). W zalezno$ci od wariantu analizy,
wyodrebniata sie z niego struktura jednoczynnikowa (w analizie metoda
czynnikow gtownych — PF) albo dwuczynnikowa (w analizie metoda gfow-
nych sktadowych — PC). Ta ostania obejmowala zreszta czynniki mocno
skorelowane wzajemnie i tworzace jeden czynnik nadrzedny. Czynniki
pierwotne wyjasnialty odpowiednio 30% i 20% wariancji. Zatem, obydwa
czynniki wyjasniajg polowe wariancji wszystkich pozycji testowych.

Tabela 5

Dwa rozwigzania czynnikowe zredukowanej do 18 iteméw wersji skali
(po usunieciu iteméw watpliwej wartosci)

Rozwigzanie 2-czynnikowe

Rozwigzanie
. Wybrane . 1-czynnikowe (metodg PF)
itemy skali (metoda PC
metodg PC) czynnik 1 czynnik 2
W1 -0,66 0,71 0,17
w7 -0,72 0,76 0,22
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\E) -0,50 0,37 0,39
W10 -0,71 0,63 0,38
W16 -0,66 0,59 0,35
W20 -0,63 0,46 0,48
w23 -0,44 0,05 0,71
W24 -0,68 0,52 0,47
W26 -0,44 0,40 0,25
w27 -0,64 0,74 0,12
w28 -0,63 0,63 0,26
W30 -0,70 0,45 0,60
W31 -0,67 0,56 0,42
W33 -0,55 0,73 —-0,03
W35 -0,63 0,29 0,70
W36 -0,79 0,73 0,35
W38 -0,62 0,41 0,54
W39 -0,43 0,03 0,74

Wariancja wyjas-

niona za pomocag 39% 30% 20%

czynnika

Wynik ten pozwala przyjac strukture dwuczynnikowa za podstawe dal-
szych prac nad konstrukcja narzedzia. Pierwszy czynnik zawiera sympto-
my wyczerpania emocjonalnego, drugi za§ wskazuje na chroniczne
doznawanie bezsilnosci. R6znily sie one liczba pozycji testowych. Uzna-
lismy, ze dysproporcje te warto wyréwnacé, aby pézniej wynik ogélny testu
mogt w zblizonym stopniu odzwierciedlaé nasilenie obu komponentéw Zro-
dlowych. W kolejnej odstonie wybrano wiec po pieé pozycji o najwyzszych
(powyzej 0,50) tadunkach czynnikowych z kazdej podskali, a nastepnie do
kazdej podskali dotgczono po jednym itemie, wybierajac te, ktérych dota-
czenie nie zmniejsza wskaznikow dopasowania (chi-kwadrat) nowej skali
ponizej akceptowalnego poziomu. Przydatna byta tu procedura ekstrakeji
czynnikow, zwana ML (maximum likelihood). Szczegoly tych analiz byty-
by zbyt obszerne, wiec przedstawiamy jedynie konkluzje. Analizy pokaza-
ly, ze w odniesieniu do krotszego wymiaru (bezsilnosé) tylko pozycja 20
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spelnia powyzszy warunek. Wobec tego, do skali wyczerpania dodali$my
réwniez tylko jedng pozycje, kierujac sie powyzej opisang reguta. Wykona-
ne analizy kaza przypuszczac, ze czynniki te sg wzajemnie skorelowane
i mozna je zintegrowaé w jeden ogdlny wskaznik wypalenia sil.

Tym sposobem powstato narzedzie, ktore jest krotkie (12 pozycji), jed-
norodne w obrebie kazdej z podskal, dajgce mozliwo§é sumowania wyniku
obu podskal w jeden wskaznik, opisujacy poziom wypalenia sie sil. Jed-
nocze$nie, narzedzie pozwala na bardziej precyzyjne opisanie fenomenu
wypalenia z uwzglednieniem jego dwéch wymiaréw. Tabela 6 przedstawia
eksploracyjng analize czynnikowa tej skali, wykonang technikami PC oraz
PF. Wynika z niej, ze rozwigzanie 1-czynnikowe wyjasnia 40% wariancji
(czyli nieznacznie wiecej niz w poprzedniej analizie dla 18 pozycji), zas
rozwigzanie 2-czynnikowe — 56% wariancji.

Tabela 6
Dwa rozwigzania czynnikowe ostatecznej wersji skali (12 itemow)
: : Rozwigzanie 2-czynnikowe
| e oo 0
(metoda PC) czynnik 1 czynnik 2
W1 -0,68 0,75 0,19
w7 -0,71 0,76 0,24
W16 -0,63 0,59 0,34
W20 -0,61 0,45 0,49
W23 -0,45 0,06 0,72
w27 -0,64 0,76 0,14
W30 -0,68 0,42 0,62
W33 -0,55 0,76 0,00
W35 -0,63 0,28 0,72
W36 -0,79 0,73 0,39
W38 -0,62 0,40 0,56
W39 -0,45 0,02 0,76
Wariancja wyjas-
niona za pomoca 40% 32% 24%
czynnika

Ttustym drukiem zaznaczono tadunki powyzej 0,50.
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Przedstawiona powyzej wersja ostateczna narzedzia skali do pomiaru
wypalenia sie sit rodzic6w dzieci z niepelnosprawnoscig zostata powtor-
nie poddana serii analiz statystycznych dla okreslenia parametréw kazde;j
z dwéch podskal (zob. tab. 7).

Tabela 7

Wtiasciwosci psychometryczne dwéch podskal narzedzia badawczego

Parametry podskali
Wyczerpanie emocjonalne

KLUCZ=W1+W7+W16+W27+W33+W36

Parametry podskali
Bezsilnosé

KLUCZ=W20+W23+W30+W35+W38+W39

1. Jednorodnoéé podskali w $Swietle | 1. Jednorodno$é podskali w Swietle

konfirmacyjnej analizy czynnikowe;j:
indeks gamma = 0,995; skorygowany
indeks gamma = 0,988; GFI = 0,98;
AGFI = 0,96; CFI = 0,99.

2. Rzetelnosé wewnetrzna: alfa Cron-
bacha = 0,85; $rednia interkorelacja
=0,50.

3. Normalno$é rozktadu: skosnosé = —0,27
btad skos$nosci = 0,17; kurtoza = —0,55
btad kurtozy= 0,33; test Kolmogoro-
wa-Smirnova d = 0,07 p > 0,20.

4. Normy: $rednia = 16,45 z 95% prze-
dzialem ufnosci 15,87-17,04; odchy-
lenie standardowe = 4,33; btad stan-
dardowy dla $rednie j = 0,30; dolny
kwartyl = 13, gorny kwartyl = 20.

konfirmacyjnej analizy czynnikowej:
indeks gamma = 0,985; skorygowany
indeks gamma = 0,965; GFI = 0,97,
AGFI =0,93; CFI = 0,97.

. Rzetelno§é wewnetrzna: alfa Cron-

bacha = 0,80; Srednia interkorelacja
=0,40.

. Normalnos$é rozktadu: sko§nosé =-0,16

btad skos$nosci = 0,17; kurtoza = —0,37
btad kurtozy = 0,33; test Kolmogoro-
wa-Smirnova d = 0,07 p > 0,20.

. Normy: $rednia = 16,25 z 95% prze-

dzialem ufnos$ci 15,73-16,77; odchy-
lenie standardowe = 3,89; btad stan-
dardowy dla éredniej = 0,27; dolny
kwartyl = 14, gérny kwartyl = 19.

Konfirmacyjng analize czynnikowg kazdej podskali wykonano odreb-
nie, w celu sprawdzenia ich jednorodnosci. Wyniki okazatly sie bardzo do-
bre. Wskazniki dobroci dopasowania podskal byly bardzo wysokie w przy-
padku podskali Wyczerpanie emocjonalne, a zadowalajace w podskali
Bezsilnosé. Obie skale sa wiec czynnikowo jednorodne, maja zadowalajaca
zgodno$§¢ wewnetrzng (mierzong wg wzoru alfa Cronbacha > 0,80) oraz
przynosza wyniki dobrze dopasowane do rozktadu normalnego (odchylenia
od normalnoSci sg statystycznie nieistotne przy p > 0,20).

Dalsze analizy narzedzia odnosza sie do trafno$ci konwergencyjnej
i sg aktualnie prowadzone. Mozna juz wstepnie stwierdzié, ze wystepuje
dodatnia korelacja ze skala odczuwanego stresu PSS-10 Cohena, Kama-
reka i Mermelsteina w polskiej adaptacji Jurczynskiego i Oginskiej-Bulik
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(im wyzsze warto$ci poczucia stresu, tym wyzsze wartoSci wyczerpania
emocjonalnego i bezradno$ci). Ponadto, badania wykazuja, zgodnie z ocze-
kiwaniami, powigzania ze sposobami radzenia sobie ze stresem (przy wy-
korzystaniu wielowymiarowego Inwentarza do Pomiaru Radzenia Sobie
ze Stresem — COPE Carvera, Scheiera i Weintraub, w polskiej adapta-
¢ji Jurczynskiego i Oginskiej-Bulik). Wyniki tych badan zostana wkrétce
opublikowane.
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