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Dynamika wypalenia sig jest nastepstwem kilku naktadajgcych sie czynni-
kow: uogolnionego doéwiadczenia poczucia niekompetencji, braku efektyw-
noSci w zmaganiu sig ze stresem i konsekwencja emocjonalnego dyskomfortu
w zwigzku z czynnoScia wspierania. Wypalenie sig nalezy zatem traktowac
jako funkcje braku efektywnoSci zawodowej przy jednoczesnej niemoznosci
zastosowania skutecznej strategii radzenia sobie ze stresem zawodowym (Gib-
son, Mc Grath, Reid, 1989; Heszen-Niejodek, 1991; Sek, 1994). Sytuacja ta
jest pogtebiana zaréwno brakiem wsparcia kompetencyjnego, jak i motywacyj-
nego (emocjonalnego) (por. Okta, Steuden, 1998). Wsparcie kompetencyjne
rozumiemy jako odwotywanie sie do treéci poznawczych, ktérego efektem jest
obnizenie napiecia emocjonalnego i poszerzenie mozliwoéci problemowego
zmagania sig¢ z sytuacja trudng. Wsparcie emocjonalne mobilizuje zdolnoSci
jednostki do radzenia sobie ze stresem poprzez budowanie obszaru poczucia
bezpieczehstwa i przynaleznoSci oraz poczucia stusznosci wilasnego dziatania
(Okta, 1994a; 1994b; Okta, Steuden, 1998; Sek, 1994; Strykowska, Trzecia-
kowska, 1994). Obydwa typy wsparcia, wzajemnie sie dopetniajac, aktywizuja
osobe w jej czynnoSciach zawodowych, daja poczucie bezpieczehstwa, zaufa-
nia do siebie oraz poczucie wihasnej wartosci.

Zespot wypalenia, bedac zjawiskiem strukturalnie ztozonym i dynamicznie
rozwijajacym sig, w réznym stopniu dezorganizuje zachowanie jednostki
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i moze powodowact réznego stopnia zaburzenia zdrowia psychicznego. Odwo-
tujac sie do biologicznej i psychologicznej koncepcji stresu (Lazarus, 1986;
Lazarus, Folkman, 1984; Selye, 1977), tatwo przewidzie¢, ze jezeli jednostka
upora sig¢ z sytuacja zadaniowa, korzystajac z whasnych zasobdw badz wspar-
cia Srodowiska w fazie dziatania stresu, wowczas pojawiajace sig objawy
wypalenia zostana zlikwidowane, a jednostka w efekcie zdobedzie pozytywne
doSwiadczenia na swoj temat. Jezeli jednak uktad warunkow podmiotowych
i zewnetrznych stanie sie niekorzystny dla rozwiazania problemu, a sytuacja
trudna ma charakter nasilajacy i przedtuzajacy sie w czasie, wéwczas w kon-
sekwencji moga pojawic sig r6zne postaci zaburzeh zdrowia psychicznego,
np. wyuczona bezradnos¢, kryzysy psychologiczne, rézne formy neurotyzacji
osobowoéci. Gtebokos€ i czas trwania zaburzeh w nastepstwie zespotu wypa-
lenia sig sit moze doprowadzi¢ do nieodwracalnoéci jego nastepstw. Szczegél-
nie mozna sig tego spodziewat¢ wtedy, gdy jednostka nie otrzyma szeroko
rozumianego wsparcia spotecznego (kompetencyjnego, emocjonalnego).

I. ZRODLA WSPARCIA

Sytuacja wsparcia jest sytuacja ztozona — jej zrédta tkwia badz w dyspozy-
cjach i cechach osobowoéciowych jednostki, badz sa efektem oddziatywah
Srodowiskowych. W okresie ostatnich kilkunastu lat poznano blizej zasady
dziatania mechanizmow, za pomoca ktorych wsparcie moze wptywac pozy-
tywnie na stan psychiczny i fizyczny jednostki oraz jej relacje z otoczeniem
(Badura-Madej, Piatek, 1996; Jaworowska-Obtdj, Skuza, 1986). Wsparcie,
bedac sytuacja spoteczng, pozwala jednostce odczuwat poczucie wiezi z gru-
pa, wptywa na wyzsza samooceng czy tez mozliwoS¢ odziatywania na zdarze-
nia zachodzace w otoczeniu. Stanowi ono okazje do przewidywania konsek-
wencji wynikajacych z relacji spotecznych oraz petnionych przez jednostke
rol, staje sig podstawa doSwiadczania poczucia podmiotowoSci i sprawczosci
dziatania. Dzigki temu wsparcie ma pozytywne znaczenie dla jednostki po-
przez wzmocnienie mozliwoéci zaradczych, nabywanie umiejetnosci radzenia
sobie, a tym samym usprawnienie mozliwosci do reinterpretacji znaczenia
stresoréw (Okta, 1994a; por. takze Banhka, 1992a; 1992b; Caplan, 1984; Dob-
rzahska-Socha, 1997; Erera, 1991; Ole§, 1996; Wethington, Kessler, 1986).
Skuteczne radzenie sobie niweluje negatywny wptyw wywierany przez stresor,
ale w sytuacji przedtuzajacego sie stresu dochodzi do wyczerpania zapaséw
energetycznych jednostki (Hobfoll, 1989; Okta, Steuden, 1998; Ole§, 1993).
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Powszechnie w literaturze przedmiotu wskazuje sie na zaleznos¢ miedzy sita
wsparcia spotecznego a jakoscig zdrowia psychicznego i fizycznego (Caplan,
1984; Kessler, Wortman, 1985; Nowack, 1991).

Zachowanie sie osoby w sytuacji trudnej nalezy rozpatrywac holistycznie
- jako wypadkowa czynnikéw podmiotowych i sytuacyjnych. Obiektywna
natura stresora jest tutaj mniej znaczaca od sposobu spostrzegania go przez
jednostke (por. Folkman i in. 1986; Heszen-Niejodek, 1991; Lazarus, 1986;
Lazarus, Folkman, 1984; tosiak, 1992). Reakcje poszczeg6lnych os6b na ten
sam stresor rdznig sie w zaleznosci od znaczenia przypisywanego mu przez
jednostke. Uruchamiane w sytuacji nieradzenia sobie z sytuacja problemowa
mechanizmy obronne modyfikuja sposob poznawczej i emocjonalnej oceny
sytuacji stresowej, dezorganizujac funkcjonowanie osobowosci. Tym samym
staje sie ona zrodtem réznego typu patologii w jej funkcjonowaniu. Jedna
z postaci zaburzonego zachowania jest szeroko obecnie opisywany zespot
wyuczonej bezradnoSci (por. Seligman, 1974 - za: Sek, 1994), w ktorym
diagnozowany jest deficyt zarbwno w zakresie poznawczego ujmowania sytu-
acji, jak i emocjonalnego odniesienia do niej. Elementy tego zespotu mozna
odnalez¢ wérdéd czynnikéw konstytuujacych zespot wypalenia.

1. MOTYWACYJINO-KOMPETENCYJINE ASPEKTY RELACJI POMAGANIA

W skutecznym zmaganiu si¢ z sytuacja zadaniowa (stresogenng) jednostka
zmuszona jest do odwotywania sig¢ do swoich kompetencji oraz mobilizowania
optymalnego poziomu zasobédw zaradczych (energetycznych) i motywacji
(Cohen, 1987; Jackson, Schwab, Schuler, 1986; Shirom, 1989). Pomaganie
jest zespotem czynnoSci — procesem, w ktorym obie strony, zaréGwno pomaga-
jacy, jak i wspomagany, na réznych etapach wymagaja specyficznego wspar-
cia (Dobrzanska-Socha, 1997; Garzotto i in. 1992; Gibson, Mc Grath, Reid,
1989). Dla kazdej ze stron ma jednak ono inne znaczenie, inna tre§¢ i zrodto
oraz dotyczy innego czasu. Kazda ze stron uruchamia wiasne (w obrebie
petnionej roli) zasoby w zmaganiu sie z sytuacja trudna, kazda tez wymaga
takze ich uzupetniania. Istotne znaczenie w tym procesie odgrywa wsparcie
spoteczne (relacyjne), organizacyjne oraz instytucjonalne.

Pomaganie, bedac relacja migdzyosobowa, ma swoja dynamike i strukture
— mozna wyr6zni¢ w niej dwie strony: wspomagana (oczekujaca pomocy,
zgtaszajaca zapotrzebowanie na pomoc) i pomagajaca (por. Okia, 1994b).
Kazdej ze stron przypisuje si¢ tez okreSlone atrybuty.
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Osobe oczekujaca pomocy charakteryzuje: poczucie trudnoéci i dyskomfor-
tu, nieumiejetnos¢ poradzenia sobie z sytuacjg trudng, potrzeba zmiany aktu-
alnego stanu.

Od osoby pomagajacej wymaga sie, aby miata: wiedze i umiejetnosci
(kompetencje) oraz chet dziatania na rzecz innych (motywacja) (por. Okia,
1994a). W obszarze kompetencji osoby pomagajacej mozna wyrozni¢ kilka
podstawowych poziomoéw wiedzy, ktére decyduja o skutecznosci pomocy
(wsparcia):

— wiedze dotyczaca samego siebie, ktéra pozwala na obiektywna oceng
wiasnych mozliwosci i ograniczen,

— wiedze na temat wspomaganego, uwzgledniajaca wymiar sytuacyjny,
osobowoésciowy i spoteczny w kontekécie jego trudnosci,

— oraz wiedze na temat sposobOw pomagania, majaca odzwierciedlenie
w umiejetnoSciach: tworzenia wigzi emocjonalnej, rozumienia innych oraz
powodowania zmian poprzez wyzwalanie aktywnosci w zakresie radzenia
sobie i rozwigzywania sytuacji problemowych (por. Okta, 1994b).

Podstawowymi czynnikami zabezpieczajacymi osobe udzielajagca pomocy
przed wypaleniem sie sa zatem: poczucie kompetencji oraz motywacja; moga
one pochodzit z dwoch podstawowych zrodet:

1. Czynnikdw wewnetrznych (podmiotowych) - takich, jak dojrzatos¢
emocjonalna wyrazajaca si¢ m.in. poziomem empatii, poziomem potrzeb
altruistycznych, umiejetnoScia kontroli i radzenia sobie w sytuacjach przedtu-
zajacego sie stresu. Zmienne te tworzg obszar wsparcia psychologicznego.

2. Czynnikéw zewnetrznych - odpowiedzialnych za podtrzymywanie
i wzmacnianie motywacji do dziatania na rzecz innych; tworza one obszar
wsparcia spotecznego. W obszarze czynnik6w zewngtrznych mozna wyodreb-
nic:

a) zmienne zwiazane z przynaleznoscia do grupy (liczba kontaktéw inter-
personalnych wynikajacych ze wspolnoty celéw, poczucie realnego wsparcia
w grupie odniesienia (np. zawodowej) oraz akceptacje wiasnego zaangazowa-
nia w prace);

b) zmienne organizacyjno-instytucjonalne (organizacja pracy, poziom iden-
tyfikacji zawodowej, poziom oczekiwah i efektywnos§¢ dotychczasowych
wiasnych dziatah w wymiarach: materialnym, spotecznym i etycznym).
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I11. DYNAMIKA ZESPOtU WYPALENIA

W literaturze przedmiotu istnieje zgodnos¢ co do udziatu zaréwno czynni-
kow zewnetrznych, jak i wewnetrznych w powstawaniu pojedynczych obja-
wow, a takze zespotu wypalenia sie. Prawidtowos¢ te potwierdzaja réwniez
wyniki badah empirycznych, prowadzonych w réznych zawodach (Barahska,
1999; Buryto, 1998; Frydrych, 1999; Jarzyna, 1998; Maslach, 1982; 1994;
Noworol, Marek, 1993; Sek, 1994; Szczepahska, 1996). Brak jednak podstaw
do jednoznacznych rozstrzygnie€, ktére z czynnikéw — wewnetrzne (podmio-
towe) czy sytuacyjne — decydujg o pojawieniu sig objawdw zespotu wypale-
nia i ich dynamice. Wydaje sig¢ jednak, ze w jednych sytuacjach czynnikiem
wyzwalajacym moze by¢ stan dyspozycji osobowoSciowych jednostki, w in-
nych za$§ czynnikiem wyzwalajacym moze byt specyfika — treS¢ i nasilenie
sytuacji trudne;j.

Aktywnos¢ jednostki w pokonywaniu sytuacji zadaniowych, do ktorych
nalezy wsparcie psychologiczne, moznarozwazat w kategoriach psychologicz-
nej koncepcji stresu Lazarusa i Folkman (1984; por. takze Dobrzahska-Socha,
1997; Szczepanska, 1996; Taylor, 1983). Istotne twierdzenia tej koncepcji
sprowadzaja sie do rownoczesnego ujmowania zaleznosci pomiedzy czynnika-
mi podmiotowymi a sytuacyjnymi. Czynniki podmiotowe — poza struktura
osobowosci — zawieraja sie takze w wartosciowaniu sytuacji i mozliwosci
osoby poradzenia sobie z nia. Czynniki sytuacyjne sa tu rozumiane jako
obiektywnie istniejacy kontekst zyciowy jednostki, modyfikowany jej wiasci-
wosciami poznawczo-emocjonalnymi. Sytuacja wsparcia wymaga bowiem
wykorzystania posiadanej przez jednostke wiedzy i umiejetnosci (obszar kom-
petencji) oraz utrzymania poziomu zaangazowania emocjonalnego (obszar
motywacji) dla pokonywania trudnosci. Obecnos¢ tych dyspozycji jednostki
jest prognostyczna dla efektywnego radzenia sobie z sytuacja pomagania.
Jego wyrazem jest obnizenie napigcia emocjonalnego, wzrost zaufania do
siebie, poczucie skutecznoSci wiasnego dziatania i zadowolenie z efektow
pomagania. W sytuacji, gdy pomagajacy traci poczucie kompetencji badz ma
poczucie obnizania sie motywacji do dziatah pomocnych, pojawia si¢ ryzyko
wystapienia pojedynczych objawdéw zespotu wypalenia. Petny syndrom wypa-
lenia ma miejsce wtedy, kiedy osoba wspierajaca doSwiadcza siebie jako
niezdolna do pomagania — traci poczucie kompetencji i nie ma motywacji do
dziatania. W konsekwencji nabywa cechy osoby potrzebujacej pomocy (wcho-
dzi w nowa rolg), a jej atrybutami staja sie: poczucie bezradnosci i nieefek-
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tywnosci dziatania; zagubienie; zmeczenie i zapotrzebowanie na wsparcie ze
strony innej osoby — pomagajace;j.

Fenomen wypalenia nie jest prosta reakcja organizmu na dziatanie stresora,
ale jest procesem, ktéry ma swoja dynamike i mozna go rozpatrywat na
réznych etapach jego rozwoju (Burisch, 1994; Freudenberger, 1974; 1975;
Golembiewski, Munzenrider, 1988; Jackson, Schwab, Schuler, 1986; Maslach,
1982; Noworol, Marek, 1993; Paine, 1982). Interesujaca koncepcje dynamiki
zespotu wypalenia odnajdujemy w pogladach Golembiewski i Munzenrider
(1988). Ujmuja oni osiem kolejnych faz narastania objawow zespotu wypale-
nia zawodowego, nalezacych do trzech wyodrgbnionych przez Maslach (1978)
wymiaréw: depersonalizacji, braku zadowolenia z pracy oraz wyczerpania
emocjonalnego. Zasadniczym rdzeniem zespotu wypalenia jest wyczerpanie
emocjonalne, a jego dynamika na kolejnych etapach polega na pogtgbianiu
sie depersonalizacji, pomniejszaniu osiggnie¢ osobistych oraz narastaniu emo-
cjonalnego wyczerpania. W polskiej literaturze psychologicznej rozwinigcie
koncepcji cytowanych wyzej autoréw, a takze pogtebienie pogladéw prezento-
wanych przez Maslach (1978) oraz Maslach i Jackson (1981) odnajdujemy
w typologicznym modelu wypalenia zawodowego, opracowanym przez Nowo-
rola i Marka (1993).

Dane z literatury i obserwacji klinicznych pozwalaja wnosi€, ze w sytua-
cjach ekstremalnych dynamika procesu wypalenia moze mie€ niekontrolowany
przebieg, a r6zne czynniki moga mie¢ znaczenie kluczowe w jego rozwoju
(Badura-Madej, Pigtek, 1996; Heszen-Niejodek, 1991; Kessler, Wortman,
1985; Lazarus, 1986; Lazarus, Folkman, 1984; Paine, 1982). Mozna przypusz-
czat, ze kazdy czynnik, nawet wczesniej spostrzegany jako obojetny dla
osoby, w tej sytuacji moze stat stac sige czynnikiem wysokiego ryzyka zabu-
rzeh w jej funkcjonowaniu. W przewazajacej jednak liczbie przypadkow
dynamika syndromu wypalenia rzadzi si¢ dajacymi sig ustali¢ prawidtowoscia-
mi (por. Edelwich, Brodsky, 1980).

W kontekscie wczesniejszych ustalef, autorki niniejszego artykutu (por.
Okla, Steuden, 1998) za wazne czynniki ryzyka i dynamiki zespotu wypalenia
uznaty specyficzny uktad (jakos€) zmiennych motywacyjnych i kompetencyj-
nych. Je§li w toku dziatah pomocnych dochodzi do ujawniania si¢ réznego
typu trudnoSci w ich wykonywaniu, wowczas wzrasta ryzyko pojawienia sig
pojedynczych badz bardziej ztozonych objawdw zmeczenia i braku satysfakcji
z wykonywanych czynnoéci zawodowych (Baro, 1996; Dobrzafhska-Socha,
1997). Wzrastajace poczucie braku efektywnosci dziatania oraz przedtuzajacy
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sig czas trwania tego stanu uruchamiaja proces narastania i konstytuowania
sie objawoéw zespotu wypalenia.

Podstawa prezentowanego przez autorki niniejszego artykutu modelu ze-
spotu wypalenia i jego dynamiki byly badania empiryczne przeprowadzone
wsréd licznej grupy oséb wspierajacych w ramach réznych grup zawodowych
(pracownikow socjalnych, pielegniarek, lekarzy, nauczycieli, policjantow).
CzgSC z nich byta realizowana w ramach prac magisterskich (por. Baranska,
1999; Buryto, 1998; Frydrych, 1999; Jarzyna 1998). Wyniki badah empirycz-
nych, przeprowadzonych za pomoca Skali Wypalenia Sit - SWS w opracowa-
niu Steuden i Okty (1998), stanowity podstawe do opracowania modelu ze-
spotu wypalenia sit, w ktorym wyodrebniono pie¢ czynnikow:

1. Obnizenie kontroli emocjonalnej.

2. Utrata podmiotowego zaangazowania.

3. Obnizenie efektywnosci dziatania.

4. Zawezenie kontaktow interpersonalnych.

5. Zmeczenie fizyczne.

Czynniki pierwszy i drugi sa czynnikami utraty zdolnosci emocjonalnego
radzenia sobie z zadaniami i utraty podmiotowosci w podejmowanych dziata-
niach. Mozna je opisat nastgpujaco: ,.nie panuje nad swoimi emocjami”
(czynnik — obnizenie kontroli emocjonalnej) oraz ,,nie umiem zakresli¢ grani-
cy «ja» i swojej roli w relacji «ja—otoczenie»” (czynnik drugi — utrata pod-
miotowego zaangazowania).

Kolejne trzy czynniki (obnizenie efektywnosci dziatania; zawezenie kon-
taktow interpersonalnych oraz zmeczenie fizyczne) dotycza obszaru zawezania
sie mozliwosci skutecznego radzenia sobie z zadaniami pomocnymi, niewiary
w swoje mozliwoSci i poczucie zmeczenia fizycznego. Mozna je opisac naste-
pujaco: ,,nie jestem zadowolony z tego, co robig, ja tego nie potrafie” (czyn-
nik 3); ,,nie mam ochoty na kontakty z ludzmi” (czynnik 4); ,jestem zmeczo-
ny, musze odpocza€” (czynnik 5).

W sytuacji nasilenia cech konstytuujacych dwa pierwsze czynniki jednost-
ka staje sie niezdolna do skutecznych dziatah — czuje sie bowiem sparalizo-
wana, wyltaczona z obszaru dotychczasowych form aktywnosci. W trzech
pozostatych natomiast dziata jedynie mniej efektywnie w obszarze spotecz-
nym i zawodowym. Zaobserwowane tu prawidtowoSci moga stanowi¢ podsta-
we do przewidywania grup zwiekszonego ryzyka wypalenia sit u osob:

— charakteryzujacych sie specyficznym uktadem cech osobowoéci (lekliwe,
zahamowane; o obnizonej dynamice zyciowej; 0 zanizonym obrazie siebie;
0 nieasertywnych monologach wewnetrznych; nadmiernej potrzebie osiagnig€);
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— majacych specyficzng postawe wobec wykonywanej pracy (nadmierne
zaangazowanie w wykonywang prace; zaleznoS¢ od presji spotecznej,
a w strukturze potrzeb tendencje do rywalizacji, osiagnie€, znaczenia i domi-
nacji; przewage motywacji egoistycznej nad altruistyczna w wykonywanych
zadaniach zawodowych, poczucie lokalizacji kontroli zewnetrznej).

Mozna spodziewac sig, ze petny syndrom wypalenia ma miejsce wowczas,
gdy w kazdym z pieciu czynnikow nasilenie uzyska wartoSci przekraczajace
wyniki Srednie na skali pigciostopniowe;j.

Osoby wykonujace zawody pomocne czesto ujawniaja tylko pojedyncze
cechy zespotu lub wiele z nich o mniejszym nasileniu. Mozna przypuszczac
takze, ze dynamika zespotu wypalenia bedzie pozostawata w zaleznoSci od
tego, ktory z czynnikdw jest pierwotnie najbardziej nasilony w doéwiadczeniu
jednostki. Hipoteza ta wymaga jednak dalszych badah i poréwnan, chot wy-
daje sig, ze o kolejnosci ich wystepowania wspétdecydowat bedg nieprawid-
towoSci ujawniajace sie w obszarze kompetencyjnym lub motywacyjnym.
Mozna przypuszcza€, ze kolejnoS¢ pojawiania sie czynnikéw zespotu wypale-
nia bedzie inna w przypadku zaburzeh sfery kompetencyjnej, a inna gdy
przyczyna bedzie przez osobe identyfikowana z czynnikami motywacyjnymi.
W zaleznoéci od natgzenia i specyficznego uktadu czynnikdw zespotu wypale-
nia sit okres$la sie zapotrzebowanie na wsparcie i jego rodzaje.

Opierajac sie na wyodrebnionych czynnikach syndromu wypalenia sit
w skali SWS, mozliwa jest takze prezentacja jego dynamiki. W przypadku
gdy jednostka nie upora sig¢ efektywnie z wymaganiami stawianymi przez
sytuacje zadaniowa (trudna), pojawiaja sie objawy zmeczenia badz wyczerpa-
nia fizycznego (czynnik 5). Na tym poziomie obserwuje sie niedomoge sfery
motywacyjnej, przejawiajaca sie nie tylko w wymiarze psychicznym, ale takze
fizycznym (,,nie mam sity, by sie uporat¢ z tym zadaniem”). Nastepstwem
tych odczut (doSwiadczen), a jednoczeSnie wskaznikiem narastania zespotu
wypalenia, jest obnizajaca sie chet do korzystania i podtrzymywania kontak-
tow interpersonalnych, mogacych stuzy¢ uzupetnieniu sit motywacyjnych do
dalszych dziatah (czynnik 4).

Nieskuteczne radzenie sobie na poprzednich etapach przejawia sie poczu-
ciem nieefektywnosci dziatania, co wyraza sie zarbwno zaprzeczaniem wias-
nym kompetencjom (czesto nie majace potwierdzenia w ocenach obiektyw-
nych), jak i utrata emocjonalnego zaangazowania (czynnik 3). O ile na po-
przednich etapach osoba mogta podejmowat préby przezwycigzania ograni-
czefh motywacyjno-kompetencyjnych, o tyle na kolejnym etapie (czynnik 2 —
utrata podmiotowego zaangazowania) odczuwa deficyt podmiotowosci i zwig-
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zane z nim poczucie braku sprawczosci w wykonywaniu pracy. Prosta kon-
sekwencja tego jest kolejny etap, w ktorym dominuje poczucie utraty kontroli
emocjonalnej (czynnik 1). Nasilenie tego czynnika moze prowadzi¢ do dezin-
tegracji emocjonalnej jednostki na réznych poziomach jej funkcjonowania —
somatycznym, psychicznym i relacyjnym. Utrata kontroli emocjonalnej moze
sie¢ rozszerzat na inne obszary aktywnosci zyciowej jednostki: deformuje
obraz siebie, realng ocene swoich mozliwosci i zdolnoS¢ radzenia sobie
z trudnoSciami poprzez brak wiary w swoje mozliwosci.

Utrata zainteresowania praca i relacjami interpersonalnymi oraz poczucie
utraty podmiotowoSci i sprawczosci wydaja sie prosta konsekwencja nieefek-
tywnego zmagania sig¢ ze stresem zawodowym. Jednostka zaprzecza swoim
mozliwosciom kompetencyjnym, nie widzi powodu do dalszych zmagahn, nie
znajduje oparcia motywacyjnego ptynacego od o0s6b, z ktérymi byta zwiazana
emocjonalnie i zadaniowo. W efekcie traci zdolno$¢ petnienia roli osoby
pomagajacej — wchodzi w rolg osoby potrzebujacej pomocy.

Objawy sktadajace sie na petny zesp6t wypalenia sit wydaja sie tozsame
z Selye’a faza wyczerpania (rezygnacji) w sytuacji stresu, a takze moga by¢
ujmowane w terminach negatywnych nastepstw kryzysu psychologicznego.

*

Podstawa przedstawionych tu rozwazah byty wyniki wiasnych badah empi-
rycznych oraz analiza danych literatury przedmiotu. Uzyskane rezultaty badah
Skala Wypalenia Sit pozwolity na wyodrebnienie czynnikéw zespotu wypale-
nia i okreélenia jego dynamiki.

Poréwnujac przedstawiong przez autorki niniejszego artykutu koncepcje
struktury zespotu wypalenia z opisywang w literaturze koncepcja Maslach
(1982; 1994), mozna wskaza€ na istniejgce migedzy nimi podobienstwa i roz-
nice. Maslach w proponowanym modelu zespotu wypalenia zawodowego
wyodrebnita trzy podstawowe wymiary: depersonalizacja, brak zadowolenia
z pracy oraz emocjonalne wyczerpanie. Autorki za$ niniejszego artykutu
wyodrebnity pie€ czynnikéw zespotu wypalenia (obnizenie kontroli emocjo-
nalnej, utrata podmiotowego zaangazowania, obnizenie efektywnosci dziata-
nia, zawezenie kontaktow interpersonalnych oraz zmeczenie fizyczne), ktore
umozliwiaja bardziej szczegOtowa analize badanego zjawiska (przy czym
zawierajg one w sobie czynniki zespotu wypalenia wyodrebnione przez Mas-
lach).
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Proponujac nazwy czynnikow, autorki staraty sie zastapi¢ termin ,,deperso-
nalizacja” okre§leniem ,utrata podmiotowego zaangazowania”, aby unikna¢
nieScistosci terminologicznych, majacych swoja konotacje w terminologii
psychopatologicznej na terenie psychiatrii.

Podsumowujac mozna stwierdzi€, ze wypalenie sig sit jest procesem,
w ktéorym mozna wyodrebni€ jego elementy strukturalne, fazowos¢ i dynami-
ke. O ile wyodrebnienie elementéw konstytuujacych syndrom wypalenia nie
nastrecza wiekszych trudnoéci, o tyle ustalenie kolejnosci wystepowania po
sobie czynnikéw w dynamice procesu nie jest proste. Trudnos¢ ta jest kon-
sekwencja natury samego zjawiska wypalenia sie sit i ztozonoSci jego uwa-
runkowah. Wyodrebnione dwa podstawowe elementy skutecznego radzenia
sobie — kompetencja i motywacja — sa jednoczesnie elementami ryzyka zespo-
tu wypalenia w sytuacji ich deficytu (por. Okta, Steuden, 1998).

W kontekScie danych literatury przedmiotu, a takze niniejszych rozwazah
mozna wnioskowat, ze przeciwdziatanie zespotowi wypalenia sig sit kazdora-
zowo wymaga diagnozowania nasilenia deficytu kompetencji lub motywacji
przy wykonywaniu zadah zawodowych.

Analizujac strukture i dynamike zespotu wypalenia autorki niniejszego
artykutu nie traca z pola widzenia tego, ze sg jeszcze inne zmienne, ktore
moga modyfikowat omawiane zjawisko. Zaréwno z teoretycznego, jak i ba-
dawczego punktu widzenia otwarta jest sprawa oceny znaczenia wyodrebnio-
nych czynnikow wypalenia sig sit w zaleznoSci od wieku rozwojowego i wy-
darzeh zyciowych.

Dotychczasowa wiedza na temat prawidtowosci rozwojowych cztowieka
pozwala bowiem przewidywat, ze wypalenie si¢ sit u 0s6b na réznych eta-
pach zycia bedzie si¢ rzadzi¢ odrgbnymi regutami. Kwestia ta otwiera nowe
mozliwosci i perspektywy badawcze.
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STRUCTURAL AND DYNAMIC ASPECTS OF A BURNED-OUT SYNDROME
IN THE SUPPORTIVE JOBS

Summary

The paper sought to discuss the burning out process in which one can distinguish its struc-
tural elements, its stage character and dynamism. On the basis of empirical research conducted
by means of the experimental version of the Burned-Out Scale, the authors examined people
employed in supportive jobs (nurses, social workers, doctors, teachers and policemen). They
have distinguished five dimensions constituting the burned-out syndrome: lower emotional
control, loss of subject’s commitment, a decrease in effective activity, limitation of interperso-
nal contacts, and physical fatigue. They pointed to the significance of the motivational factor
and competence in its construction. On the basis of the dimensions of the burned-out syndrome
the authors also presented a model of its dynamism in the supportive jobs.
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