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I. OKRESLENIE ZESPOLU WYPALENIA

Funkcjonowanie jednostki w sytuacjach trudnych jest przedmiotem zainte-
resowania przedstawicieli r6znych dyscyplin naukowych: medycyny, socjolo-
gii, psychologii. Analizujac sposoby radzenia sobie ze stresem psychologowie
zwrdécili uwage na genez¢ i1 treS¢ subiektywnych przezy¢ jednostek bedacych
w sytuacjach wymagajacych od nich sprawnos$ci i skutecznoS$ci dziatania.

Z analizy dynamiki reakcji stresowej wynika, ze jezeli po fazie alarmu,
a nastgpnie prébach adaptacji nie nastgpuje rozwigzanie problemu, jednostka
zaczyna wchodzi¢ w kolejng faze — wyczerpania. Stan wyczerpania, powstaty
w wyniku chronicznego dzialania stresora, doprowadza do specyficznego
zespotu objawéw subiektywnych i obserwowanych w zachowaniu jednostki,
okreslanych mianem zespotlu wypalenia.

Problematyke zespotu wypalenia analizuje si¢ w literaturze psychologicznej
najczeSciej z punktu widzenia teorii stresu — diugotrwalego przeciazenia,
wynikajacego z podejmowania ciagtych préb rozwigzywania sytuacji trud-
nych, sprostania oczekiwaniom i wymaganiom wtasnym oraz S§rodowiska.
Reakcja osoby na stres nie moze by¢ traktowana jako prosta odpowiedZ na
bodziec zewng¢trzny, ale winna by¢ ujmowana jako proces ztozony, charakte-
ryzujacy si¢ okreSlong dynamika i struktura. Istotng role odgrywaja w nim
procesy poznawcze, percepcja i interpretacja stresorow oraz mozliwosci zarad-
cze jednostki (Heszen-Niejodek, 1991; Lazarus, Folkman, 1984).

Od potowy lat siedemdziesiatych skutki dtugotrwatych warunkéw streso-
wych w pracy ujmowane sa w postaci syndromu wypalenia zawodowego.
Fenomen nazywany zespolem wypalania (burnout) zostat wprowadzony przez
Freudenbergera (1974) i oznacza stan wyczerpania spowodowany nadmierny-
mi zadaniami stawianymi przez Srodowisko lub dana osobeg.
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Zespoél wypalenia przez wiele lat byt przedmiotem rozwazan na terenie
psychologii pracy. Zajmowano si¢ nim przede wszystkim w odniesieniu do
problematyki wyczerpania i poczucia zniechgcenia wystgpujacego u menage-
row, dyrektorow przedsigbiorstw i 0s6b odpowiedzialnych za powierzone im
funkcje kierownicze (Jackson, Schwab, Schuler, 1986; Leiter 1992; Shirom,
1989).

Brocher (1980 s. 12), pracujacy w Klinice Psychiatrycznej Menningera
w Topeka (USA), na podstawie licznych obserwacji podat nastgpujaca charak-
terystyke osoby z petnoobjawowym zespotem wypalenia zawodowego: ,,Méj
pacjent byl ambitny i zdolny, wiedziat, czego chcial — chcial zosta¢ krélem
Swiata jeszcze przed 40. rokiem zycia. Kochat zycie, pracowal wiele, coraz
wiecej, odnajdywal przyjemnos¢ w mnozacej si¢ liczbie odpowiedzialnos$ci
i wyzwan i nigdy nie narzekat. Byt ceniony, osiagal sukcesy, kochat podréze,
chciat zosta¢ szefem przedsigbiorstwa. Ale okazato si¢, ze kto§ go przescig-
nal. Ten czlowiek dotychczas wydajny stawal si¢ coraz mniej zdolny do
osiagnig¢é, przestal by¢ soba. Jego pomysty stawaty si¢ szablonowe, nieliczne,
czut, ze obnizyt loty. Swoje smutki probowat leczyé w towarzystwie mtodych
panienek, czas spedzal przy kieliszku, powoli wpadat w natég. Ztoty chtopiec
poszarzal. [...] cierpial on na syndrom wypalenia — fenomem rozpoznany
przez psychiatréw i pracownikdéw pracujacych z osobami nastawionymi na
sukces i osiagnigcia, oddajacymi si¢ prawie wytacznie pracy”.

Wiele os6b odwiedzato klinikg Menningera, aby odzyskaé to, co byto dla
nich sensem istnienia. Ambitni ludzie, ktérzy cigzko pracowali na sukces,
chcieli zdoby¢ promocj¢ i stawe, ostatecznie wpadali w gleboka depresje
i konflikt z rodzina, innymi ludZmi. Widzieli bezcelowos¢ i bezsensownos$é
wlasnego wysitku. Narastala w nich negatywna postawa do siebie.

II. STRUKTURA ZESPOLU WYPALENIA SIE

W genezie syndromu wypalenia si¢ autorzy dos$¢ zgodnie wskazuja na
udziat takich czynnikéw, jak:

a) dtugotrwate przeciazenie sytuacja stresowa, chroniczny brak wypoczyn-
ku i mozliwoSci odpowiedniego regenerowania sit fizycznych i psychicznych
(Blase, 1982; Friedman, 1991; Maslach, Jackson, 1981; Perlman, Hartman,
1982);
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b) rodzaj wykonywanej pracy i stopien zaangazowania emocjonalnego przy
jej wykonywaniu (Jupp, Shaul, 1991; Maslach, Jackson, 1981; Starrin, Lar-
sson, Styrborn, 1990).

Koncepcja wypalenia si¢ wprowadzona przez Freudenbergera zostata roz-
winigta przez wielu badaczy (Jackson, Schwab, Schuler, 1986; Kahn, 1978;
Maslach, 1976, 1994; Maslach, Jackson, 1981, 1986; Noworol, Marek, 1993).

Na podstawie wielu badai Maslach (1976) stwierdzita, ze zesp6t wypalenia
si¢ sit nie jest prosta reakcja na stres, lecz ztozonym konstruktem, w ktérym
mozna zidentyfikowacé trzy elementy skladowe: wyczerpanie emocjonalne,
depersonalizacj¢ i brak zadowolenia z wykonywanej pracy. Stanowisko to
popieraja takze inni autorzy zajmujacy si¢ tym zagadnieniem, cho¢ wyodr¢b-
nionym elementom sktadowym przypisuja r6zna wage.

Nawiazujac do danych z literatury przedmiotu, a zwtaszcza do koncepcji
Maslach (1976), autorki niniejszego opracowania, proponuja nastepujaca cha-
rakterystyke elementéw sktadowych zespolu wypalenia.

l.Wyczerpanie emocjonalne. Jego istota jest brak
satysfakcji z realizowanych zadarn, pomimo widocznych wskaznikéw radzenia
sobie z sytuacja trudna. Czgste sa tu reakcje emocjonalne takie, jak znieche-
cenie, pesymizm, poczucie niezadowolenia i statego napigcia wewngtrznego,
balansowanie migdzy niepokojem a rozdraznieniem, obnizona aktywnos$¢,
zmniejszony zakres zainteresowan. Wystgpowac tu moga takze liczne objawy
psychosomatyczne, wyrazajace si¢ m.in. chronicznym zmegczeniem, bdlami
gtowy, bezsennoscia, zaburzeniami gastrycznymi, zaburzeniami uktadu kraze-
nia.

2.Depersonaliza cja. Ujawniasi¢ poprzez utratg podmiotowe-
go stosunku do wspdétpracownikéw — zaréwno podwiadnych, jak i zwierzchni-
kéw. Postawa ta jest demonstrowana przez unikanie kontaktu psychicznego
z ludZmi, brak wspdlczucia, przerzucanie odpowiedzialno$ci na innych za
pojawiajace si¢ problemy i konieczno$¢ sprawowania funkcji kierowniczo-
-opiekuiiczych. Rezultatem tak ustrukturowanej relacji interpersonalnej jest
rezygnacja oséb podlegtych z dazenia do utrzymania przystugujacych im praw
osobowych. Nieuchronnym skutkiem depersonalizacji relacji migdzyosobo-
wych jest doSwiadczanie braku poczucia wilasnej podmiotowoSci, poczucie
obcoS$ci wobec siebie i innych.

3.Zaburzeniaprzystosowania. Stanowiakolejny ele-
ment strukturalny zespotu wypalenia. Sa one prostg konsekwencja pojawienia
si¢ i dziatania dwéch poprzednich czynnikéw. Zaburzenia te mozna obserwo-
waé na dwoch ptlaszczyznach: stopniowa utrata sprawnosci do skutecznego
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rozwigzywania probleméw oraz utrata zdolno$ci przystosowania osobistego
1 spotecznego. Wobec rozwiazywanych probleméw, a takze w relacjach z
ludZmi, zaburzenia te moga przejawiaé si¢ w postaci dwdch skrajnych form
zachowan: agresywnych lub ucieczkowych. W pierwszym wypadku osoba
stara si¢ walczy¢ z zaistnialg sytuacja trudna, tak jak ze swoim wrogiem,
w drugim za$ ujawnia si¢ postawa ucieczki ,,od ludzi” i ,,od problemu”. Za-
burzenia przystosowania moga ujawnia¢ si¢ w postaci sktonnosci do naduzy-
wania alkoholu, Srodkéw odurzajacych, préb samobdjczych, reakcji rezygna-
cyjnych i temu podobnych zachowan autodestrukcyjnych. W kontaktach z in-
nymi ludZmi narasta konfliktowo$¢, drazliwos¢, poczucie krzywdy, zazdros¢é,
poczucie winy, lek, bezsilnos$¢ i bezradnos¢.

Zespot wypalenia si¢, bedac ztozona reakcja na dtugotrwaty stres, ma
swoja dynamike i moze by¢ analizowany na gruncie wspoétczesnych koncepcji
stresu (Lazarus, 1986; Selye, 1977).

III. CZYNNIKI SPRZYJAJACE
UJAWNIANIU SIE ZESPOLU WYPALENIA

W literaturze psychologicznej wymienia si¢ wiele czynnikéw sprzyjajacych
wystgpowaniu objawdéw zespotu wypalenia; podaje si¢ tez liczne kryteria ich
podziatu (Aldwin i in., 1989; Billings, Moss, 1984; Caplan, 1984; El-Shiekh,
Klaczynski, Valaik, 1989; Folkman i in., 1986; Lazarus, 1986; Losiak, 1992;
Taylor, 1983).

W opinii autorek niniejszego artykutu czynniki sprzyjajace ujawnieniu si¢
zespotu wypalenia mozna uporzadkowaé z uwagi na Zrédto ich pochodzenia
na czynniki zewngtrzne i wewngtrzne.

Do czynnikéw zewngtrznych mozna zaliczy¢ te, ktére dotycza rodzaju
i warunkéw pracy oraz uktadéw zbiorowych. Wymieni¢ tu nalezy m.in.: nad-
mierny poziom wymagan stawianych przez otoczenie odno$nie do zaangazo-
wania; wysoki zakres stawianych oczekiwan odnosnie do efektywnosci wyko-
nywanych zadafi; wymagania statej dyspozycyjnosci do pracy; brak czasu na
odpoczynek i regeneracj¢ sil fizycznych i psychicznych; brak dostatecznych
bodZcéw motywacyjnych zwiazanych z wykonywang praca; niesymetryczny
typ relacji interpersonalnej w uktadach zawodowych (obowiazkii przywileje);
trudne do obiektywnej oceny efekty dziatania.

Do czynnikéw wewngtrznych zaliczy¢ mozna m.in. te, ktére sa zwiazane
z cechami osobowoSci, pelnionymi rolami spotecznymi, relacjami interperso-
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nalnymi, np.: trudnosci w zakresie kontroli emocjonalnej i poznawczej (zabu-
rzona samoocena, nierealistyczna ocena swoich mozliwo$ci w stosunku do
podejmowanych zadan, neurotyczna struktura potrzeb); nieumiej¢tno$¢ harmo-
nijnego petnienia rél zyciowych (zatarcie granicy migdzy rolami osobistymi,
rodzinnymi i zawodowymi); brak lub niedomoga w zakresie pozytywnych
doSwiadczeft w relacjach interpersonalnych; brak pozytywnego treningu frus-
tracyjnego.

Ciekawe kliniczne kryteria analizy czynnikéw predysponujacych do wysta-
pienia zespotu wypalenia si¢ przedstawit Brocher (1980), dzielac si¢ swoimi
doSwiadczeniami z terapii os6b z rozpoznanym zespotem wypalenia zawodo-
wego. Stwierdzit on, Ze zesp6t ten wystepuje czgsciej u oséb, ktére charakte-
ryzuje wzorzec zachowania typu A, rzadziej typu B. Te wzorce zachowania,
opisane przez Freedmana i Resemana (cyt. za: Ptuzek, 1991), charakteryzuja
dwa rézne sposoby dazenia do realizacji celéw i potrzeby osiagnigc.

Wzorzec zachowania A (bardziej podatny na zesp6t wypalenia sig¢ sit)
odznacza si¢ nadmierng i niekontrolowana aktywnos$cia, nazywang niekiedy
herezja czynu. Osoby nalezace do tego wzorca pracuja pod ciagta presja cza-
su: szybko méwia i jedza; koficzgq zdanie za kogo§ innego, nie mogac docze-
ka¢ si¢ koica wypowiedzi; myS$la o wielu rzeczach jednocze$nie; sporzadzaja
harmonogram zajec; sadza, ze sa niezastapione; nie potrafia si¢ zrelaksowad.
Maja do zatatwienia wiele rzeczy naraz, ale pomimo to, podejmujg si¢ no-
wych zadan i zobowigzan w przekonaniu, ze nikt inny nie uczyni tego lepiej
od nich samych (Nowack, 1991).

Osoby z wzorcem zachowania typu B charakteryzuja si¢ wigksza odwaga
w podejmowaniu dziatan, gltgbsza refleksyjnoscia, wigksza systematycznoScia,
a takze wigkszg cierpliwo$cia w oczekiwaniu na rezultaty ich dziatan.

Osoby nalezace do typu A, podejmujac dziatania, sg zainteresowane row-
noczes$nie ich efektem oraz odbiorem spolecznym. Stad tez w tej grupie czes-
ciej — niz wsréd oséb typu B — widoczna jest potrzeba bycia podziwianym:;
pojawiaja si¢ tu osoby o nadmiernej ambicji 1 dazeniu za wszelka cen¢ do
osiagnig¢cia sukceséw. Towarzyszace im przekonanie o wtasnej wszechmocy
i wystepujace réwnolegle trudnosSci w zaakceptowaniu wtasnych ograniczen
i niepowodzen staja si¢ bezposrednia przyczyna wystapienia objawow zespotu
wypalenia.
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IV. WYPALENIE W SYTUACJI POMAGANIA

Wyniki prowadzonych badan dowiodty, ze wsrdd licznych grup zawodo-
wych na syndrom wypalenia najbardziej narazeni sa: nauczyciele (Blase,
1982; Friedman, 1991; 1993; Pithers, Fogarty, 1995; Seidman, Zager, 1992;
Tucholska, 1996), pracownicy stuzby zdrowia: lekarze, psychologowie, pieleg-
niarki (Austad i in., 1992; Erera, 1991; Garzotto i in., 1992), pracownicy
socjalni (Day, Chambers, 1991; Jupp, Shaul, 1991), osoby zajmujace si¢
nieprofesjonalnie pomaganiem (Gatkowski, 1995; Maslach, Jackson, 1981;
Pisula, 1994; Sullivan, 1979; Walton, 1993; Wilber, 1995).

Praca w tych zawodach wymaga duzego pos§wigcenia i zaangazowania, do
tego dotacza si¢ zmeczenie fizyczne, ktére wzmaga podatno$¢ na wyczerpanie
emocjonalne. Osoba wspierajaca znajduje si¢ w sytuacji dlugotrwatego prze-
cigzenia, wynikajacego z podejmowania ciggtych préb rozwigzywania coraz
to nowych zadai o ré6znym stopniu trudnosci (Heszen-Niejodek, 1991; Jawo-
rowska-Obl6j, Skuza, 1986; Lazarus, 1986).

W literaturze dotyczacej trudnosci pojawiajacych si¢ u oséb wspomagaja-
cych méwi si¢ niekiedy o zespole ,,zme¢czenia wspdiczuciem” (Wilber, 1995).
Ryzyko wystapienia tego zespolu wystgpuje u oséb zajmujacych si¢ pomaga-
niem zaréwno z wyboru, jak i z konieczno$ci. Chodzi tu zwtaszcza o poma-
ganie osobom, ktore poniosty straty w wyniku wydarzen naglych i silnie trau-
matycznych takich, jak pozar, powddz, katastrofy lotniczne i kolejowe, prze-
moc, choroby terminalne.

Niebezpieczeristwem, na jakie moga by¢ narazone osoby pomagajace
w tych sytuacjach, jest zmniejszanie si¢ dystansu wobec przezy¢ traumatycz-
nych os6b wspomaganych i emocjonalna identyfikacja z nimi. Osoby pomaga-
jace, uczestniczac w dramatycznych zdarzeniach, podobnie jak ich ofiary
podlegaja rowniez silnym emocjom negatywnym takim, jak rozpacz, panika,
wsciektos¢ itd. Doswiadczenia te mogg prowadzi¢ do utraty ich osobowych
granic i poczucia bezpieczefistwa osobistego. W tej sytuacji osoby pomagaja-
ce staja si¢ — na réwni z osobami wspomaganymi — osobami potrzebujacymi
wsparcia psychologicznego (Badura-Madej, Piatek, 1996). Aby osoby takie
nadal mogty by¢ pomocne innym, musza najpierw same skorzysta¢ z pomocy
psychoterapeutycznej (Dobrzanska-Socha, 1997; Wilber, 1995). Osoby wspie-
rajace innych musza zatem zdawacé sobie sprawe z tego, ze praca jest dla nich
duzym obcigzeniem emocjonalnym. W zwiazku z tym powinny one zabiegaé
o zabezpieczanie systemu osobistego wsparcia poprzez np. korzystanie z su-
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perwizji, omawianie swoich probleméw w grupie terapeutycznej w ramach
swojej instytucji, a takze w grupach samopomocowych.

V. CZYNNIKI RYZYKA
ZESPOLU WYPALENIA W SYTUACIJI WSPARCIA

Przyjmujac, ze zesp6t wypalenia jest odpowiedzia na nadmierne obcigzenie
sytuacja zadaniowa, w ktdrej mozliwoSci zaradcze jednostki okazuja si¢ nie-
wystarczajace, nie mozna pominaé udziatu innych zmiennych osobowoscio-
wych i sytuacyjnych, ktére dopetniaja mozliwe czynniki ryzyka.

Autorki niniejszego opracowania przyjmuja, ze zespot wypalenia jest m.in.
wypadkowa czynnika kompetencyjnego i motywacyjnego. Odpowiednio do
tego czynniki ryzyka zespolu wypalenia zwigzane z osobami wspierajacymi
mozna podzieli¢ z uwagi na kryterium kompetencji zawodowej i kryterium
motywacyjne zwigzane ze $wiadczeniem tej pomocy.

Z uwagi na kryterium kompetencji zawodowej mozna wyodrgbnié¢ osoby
profesjonalnie przygotowane do §wiadczenia pomocy; sg to np. lekarz, psy-
cholog, pracownik socjalny, pedagog. Zespot wypalenia si¢ sit jest u nich
odpowiedzia na nadmierne obciazenie praca zawodowg (Baro, 1996; Brocher,
1980; Maslach, 1994; Strykowska, Trzeciakowska, 1994; Szczepaiiska, 1996).

Druga grupe stanowia osoby podejmujace dobrowolnie decyzj¢ niesienia
pomocy innym, bez uprzedniego przygotowania do roli osoby wspierajace;j.
Sa to np. cztonkowie rodzin, cztonkowie grup samopomocowych. Zesp6t
wypalenia jest tu wynikiem przecigzenia dtugotrwata, intensywna opieka nad
osoba niepetnosprawng (Sullivan, 1979; Wilber, 1995; Koscielska, 1995; Pisu-
la, 1994; Sanders, 1996).

Z uwagi na kryterium motywacyjne w kazdej z tych grup mozna wyod-
rebni¢ dwie podgrupy: 1) osoby wspierajace z wyboru (W); 2) osoby wspiera-
jace z konieczno$ci (K). Natomiast biorac pod uwage kryterium kompetencji,
wyrdzniamy: 1) osoby wspierajace profesjonalnie (P); 2) osoby wspierajace
nieprofesjonalnie (N).

Graficzng ilustracja tego podziatu jest nastepujacy schemat:
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Wspierajacy profesjonalnie (P)

Wspierajacy z o + - Wspierajgcy
z koniecznosci
wyboru (W) - o (K)

Wspierajacy nieprofesjonalnie (NP)

Dopetnieniem powyzszego podziatu jest charakterystyka czterech grup
0s0b, zréznicowanych z uwagi na kryterium kompetencji i motywacji w sytu-
acji wsparcia:

Grupa PW (++) kompetencja, motywacja pozytywna;

Grupa NW (-+) brak kompetencji, motywacja pozytywna;

Grupa PK (+-) kompetencja, brak motywacji;

Grupa NK (--) brak kompetencji, brak motywacji.

Z analizy przedstawionych tu danych z duzym prawdopodobiefistwem —
jak si¢ wydaje — mozna wyodrgbni¢ grupy os6b w réznym stopniu narazone
na ryzyko wystapienia objawéw wypalenia. Kazda z wyodrgbniowych tu
kategorii mozna scharakteryzowac.

P W (++) — ryzyko wypalenia w tej grupie wydaje si¢ by¢ zwigzane z sy-
tuacjg dtugotrwatego przecigzenia organizmu w wymiarze psychofizycznym
oraz uzaleznione od cech osobowoSci.

N W (-+) — ryzyko wypalenia wydaje si¢ by¢ zwiazane z asymilacja na-
ptywajacych tresci poznawczych, obejmujacych wiedz¢ w obszarze pomocne-
go dziatania (przedmiotu wsparcia). W tej grupie oséb nalezy si¢ spodziewad
objawOw zwigzanych z wyczerpaniem emocjonalnym.

P K (+-) — ryzyko wypalenia w tej grupie zwiazane jest z niedomoga
czynnika wolitywno-emocjonalnego. Mozna oczekiwaé, ze pierwszoplanowymi
objawami zespotu wypalenia w tej grupie beda skargi na brak satysfakcji
w pracy zawodowej 1 z (kontaktéw) relacji z osoba wspomagang oraz brak
identyfikacji z pelniona rola.

N K (--) — w tej grupie oséb ryzyko wypalenia zawodowego wydaje si¢
najwicksze. Deficyt poznawczy i motywacyjny w sytuacji niesienia pomocy
stanowi zagrozenie zaréwno dla osoby wspomagajacej, jak i wspomagane;j.
Dzieje si¢ tak dlatego, ze w tego typu relacjach istnieje mate prawdopodo-
biefistwo nawigzania wig¢zi emocjonalnej pozytywnej migdzy stronami kon-
taktu. Istnieje takze znikoma szansa na wzajemne zaspokojenie potrzeb zwia-
zanych z pomaganiem i realizacja celow bedacych przedmiotem pomagania.
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VI. UWAGI KONCOWE

Z prowadzonych tu rozwazan wynika, ze osoby nalezace do grupy PW
(++) w sposdb najbardziej optymalny sg wyposazone w zdolno$¢ pomagania
przy matym ryzyku objawéw wypalenia si¢ sit. Osoby nalezace do grupy NK
(--) od samego poczatku charakteryzuja si¢ wysokim ryzykiem do$§wiadczania
objawoéw wypalenia.

W grupach NW (-+) i PK (+-) ryzyko wystapienia zespotu wypalenia jest
podobne, ale zalezy od tego, w jakim stopniu osoby nalezace do tych grup
podejmuja wysitek w celu zwigkszenia kompetencji zawodowej badZ motywa-
cyjnej. Dos§wiadczenie zyciowe uczy, ze osoby nalezace do tych grup stano-
wia najbardziej liczna czeg$¢ populacji. Wiele oséb podejmuje prace nie za-
wsze zgodnie ze swoimi zainteresowaniami, ale tam, gdzie znajduja zatrudnie-
nie. Na przyktad psycholog, ktérego interesowata problematyka dziecigca,
dostaje prace w oddziale z opieka terminalna. W tej sytuacji pierwotna niedo-
moga motywacyjna zmienia si¢ z czasem w pozytywne zaangazowanie po-
znawcze i emocjonalne. W rezultacie osoby te przechodzg do grupy pierwszej
(PW).

Mozna tu takze podaé przyktady ilustrujace sytuacje, w ktorej choroba czy
kalectwo os6b bliskich u os6b nieprzygotowanych profesjonalnie z reguty
wyzwalaja silng motywacje i cheé¢ emocjonalnego wsparcia. W grupie oséb
NW (-+) na bazie pozytywnej motywacji dochodzi z czasem do spontaniczne-
go poszerzenia wiedzy i coraz bardziej kompetentnego wspierania bliskie]
osoby. W efekcie osoby z grupy NW (-+) przechodza do grypy PW (++).

W sytuacji, gdy osoby nalezace do grup NW i PK nie podejmuja wysitku
w celu likwidowania deficytéw kompetencyjnych badZ motywacyjnych, moze
dos¢ szybko doj$¢ do wystapienia objawdw wypalenia si¢ i przejsScia do gru-
py NK (--).

Wigkszos¢ oséb w toku realizacji r6znego rodzaju zadai zyciowych (ro-
dzinnych, zawodowych) identyfikuje si¢ z grupa NW, poniewaz na przemian
raz czuje si¢ kompetentna, ale z mala motywacja do dziatania (zmegczenie,
niepewno$¢, ogladanie si¢ na innych), innym razem za$ czuje w sobie chgé
niesienia pomocy (zwlaszcza osobom bliskim), ale u§wiadamia sobie swoja

niewiedz¢ i brak umiej¢tnosci jej §wiadczenia.
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PSYCHOLOGICAL ASPECTS OF THE BURNT-OUT SYNDROME

Summary

Long-term tension when we attempt to solve difficult situations, or to satisfy one’s own
or others’ expectations, may lead to the burnt-out syndrome. The structural factors of that
syndrome are the following: emotional exhaustion, depersonalization, disturbances in adjust-
ment. The authors of the present paper discuss the risk factors of the burnt-out syndrome,
attributing essential significance to the compensatory and motivational factors. They give their
own proposal as to the risk factors of the burnt-out syndrome in relation to supporting persons.

Translated by Jan Klos



