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Opracowanie jest probg analizy niektdrych zagadnier zwigzanych z problematykg pomocy psycholo-
gicznej online dla ofiar przemocy w swietle aktualnych dokona#, wyzwan i oczekiwati, zardwno pod
wzgledem metodologicznym, jak i praktyczno—etycznym, a takze pod wzgledem przydatnosci tej no-
wej kategorii pomocy ofiarom dla wzbogacenia dorobku psychologii klinicznej i udoskonalenia instru-

mentdw pomocy psychologicznej.

godnie z teoretycznymi zaloZeniami,
pomoc psychologiczna online jest to
pomoc $wiadczona zdalnie za pomo-
cg medidow elektronicznych, takich jak: Inter-
net, telefon, wideotelefon itp. Generalnie po-
moc online moze przybiera¢ posta¢ ustug in-
formacyjno-edukacyjnych i terapeutycznych.
W pierwszym przypadku chodzi o $wiadcze-
nie przez psychologéw/doradcéw ustug w za-
kresie szeroko rozumianej psychoedukagji
i psychoprofilaktyki, przy wykorzystaniu r6z-
nych mozliwosci posrednich i bezposrednich,
tzn. zar6wno przez kontakt online z osoba-
mi zainteresowanymi (ofiarami, ale takze ro-
dzicami, nauczycielami, innymi specjalistami),
jak i poprzez propagowanie w Internecie ma-
terialéw edukacyjnych i informacyjnych.
Pomoc psychologiczna online o charakte-
rze terapeutycznym polega za$ na Swiadcze-
niu wsparcia psychologicznego osobom po-
trzebujacym pomocy za posrednictwem Inter-
netu i jego instrumentéw komunikacyjnych
typu e-mail, komunikator, wideotelefon itp.

Zakres pojeciowy i zalozenia pomocy
psychologicznej online ma wiec bezposred-
ni zwigzek z podstawowymi zadaniami
psychologii klinicznej i rozwojowo-wycho-
wawczej pod wzgledem rozszerzenia prze-
strzeni szeroko rozumianej promocji zdro-
wia psychicznego, zaréwno w kategoriach
wzbogacania wiedzy psychologicznej spole-
czenstwa, jak i udostepnienia ustug psycho-
logicznych dla jak najszerszego grona osob
potrzebujacych. Pomoc online zapewnia
jednoczeénie dostosowanie ustug psycho-
logicznych do potrzeb mlodego pokolenia,
dla ktérego $wiat wirtualny i technologia in-
formacyjna nalezy do podstawowych kom-
ponentéw zycia i funkcjonowania w $rodo-
wisku réwiesniczym. Materialy i informacje
publikowane w Internecie, dotyczace nowo-
czesnej i skutecznej pomocy dzieciom i mio-
dziezy sa tez niezwykle przydatne mlodym
psychologom i doradcom w procesie dosko-
nalenia i rozwijania swoich umiejetnosci za-
wodowych.
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Wyniki badan naukowych oraz rapor-
tow policji pokazuja znaczaca skale proble-
mu przemocy wobec dzieci. Az 31% uczniow
przyznalo, ze w ostatnim czasie stalo sie
ofiara przemocy w szkole lub w Srodowi-
sku réwiesnikéw. Ofiary to najczeSciej
osoby ostrozne, nieSmiale, stabsze fizycz-
nie i bardziej wrazliwe niz ich réwiesni-
cy (Bielecka). Mlodziez styka sie z przemo-
ca posrednig, jak i bezposrednia, psychicz-
ng, fizyczna i seksualna.

W ostatnich latach dodatkowa grupa
ofiar s ofiary przemocy za posrednictwem
Internetu i telefonéw komdrkowych. Jest to
nowa przestrzenn dla zachowan agresyw-
nych ze wzgledu na masowe korzystanie z
Internetu i telefonéw komoérkowych przez
dzieci i mlodziez . Z Internetu korzysta 96%
chlopcow i 97% dziewczat, przecietnie 2,5
godziny dziennie, natomiast tygodniowo
chlopcy spedzaja online 20 godzin, dziew-
czeta tylko 13 (Pyzalski 2009c¢). Z badan wla-
snych, potwierdzonych réwniez w bada-
niach J. Pyzalskiego, wynika, ze wérdd dzie-

Z badan nad zjawiskiem cyberprzemo-
cy (Pyzalski 2009b, Aouil 2009b) wynika,
ze jej ofiarami wsréd mlodziezy sa osoby,
ktére doznaly krzywde od oséb znanych
wylacznie z Internetu, znajomych ze szko-

ci i mlodziezy w wieku 11-19 lat okolo 20%

bylo ofiarami cyberprzemocy, a okoto 17%

— sprawcami. W ramach przemocy elektro-

nicznej najczesciej wymienia sig (Wojtasik):

— przemoc werbalng (wulgarne wyzywa-
nie, ponizanie, oSmieszanie, straszenie,
szantaz),

- rejestrowanie filméw i zdje¢ wbrew woli
dziecka,

— publikowanie w sieci filméw, zdje¢ i in-
formacji oémieszajacych dziecko,

— podszywanie sie w sieci pod dziecko.

Cyberprzemoc  wedlug  Pyzalskiego
(2009a) to ,rodzaj zbiorczego okreslenia dla
wszystkich aktéw agresji, w ktérych narze-
dziem jej realizacji s3 nowe technologie ko-
munikacyjne — telefony komérkowe lub In-
ternet” i oczywicie — oprocz zjawiska o kt6-
rym byla mowa poprzednio — nalezy mie¢
na uwadze réwniez $rodki masowego prze-
kazu, a zwlaszcza multimedia elektronicz-
ne (telewizja satelitarna, gry komputerowe,
DVD, video)(Lepa 2003).!

ty lub z osiedla, bliskich kolegéw, koleza-
nek i przyjaciél, bylego chlopaka/dziew-
czyny. Jezeli chodzi o sprawcéow to — we-
dtug badan w t.odzi i Bydgoszczy (Pyzalski
2009a, Aouil 2009b) — 36% bylo sprawcami

! Popularne okreslenie angielskojezyczne ,mass media” oznacza doslownie ,$rodki masowe”. Mass media okre-
Slane sa jako ogot elektrycznych i elektronicznych sposobéw odtwarzania, zapisywania i rozpowszechniania ob-
razéw i dzwiekow stosowanych w komunikowaniu masowym majacym na celu zorganizowany odbiér indywidu-
alny lub masowy. Najczesciej spotykanym kryterium klasyfikacji mass mediéw jest rodzaj percepcji, czyli zaanga-
zowanie odpowiedniego zmystu w odbidr tresci w zwigzku, z czym mozemy wyr6zni¢ media: wizualne, audialne
i audiowizualne. Nowa posta¢ mediéw audiowizualnych stanowia multimedia elektroniczne, ktére lacza w sobie
kilka réznych §rodkéw komunikowania. W niniejszym opracowaniu skoncentrowalem si¢ na nowoczesnych mul-
timediach elektronicznych, zwlaszcza takich jak: telewizja, film, Internet, gry komputerowe. Por. A. Lepa, Pedagogi-
ka mass mediow, £6dz 2003, s. 39; A. Lewek, Podstawy edukacji medialnej i dziennikarskiej, Warszawa 2004, s. 40; B. Golka,
Wybrane zagraniczne systemy informacji masowej, Warszawa 1996; T. Pezacka—Groblewska: O polskim systemie informacji
masowej kilka uwag, Zeszyty Prasoznawcze 1987, nr 2, s. 5-13; A. Roguska, A.W. Swiderski, Rola medidw w wychowaniu,
w: J. Styputkowska (red.), Problemy rozwoju i wychowania. Warszawa 2004, s. 307; S. Windhal. B.H. Signitzer, Using
Communication Theory, London 1995.
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przynajmniej jednego z 20 rodzajéw agresji

elektronicznej w ciggu 30 dni poprzedzaja-

cych badanie to na forach, czatach, profilach

w portalach spolecznosciowych, komunika-

torach i SMS-ach.

W obliczu tego rodzaju przemocy (za-
réwno z perspektywy ofiar, jak i spraw-
cOw) badania przeprowadzone wéréd na-
uczycieli (Pyzalski, 2009) pokazujg bezrad-
noé¢ kadry pedagogicznej i szkolnej w ra-
dzeniu sobie z tym problemem. Nauczy-
ciele w 19% musieli bezposrednio inter-
weniowaé w agresje elektroniczng miedzy
uczniami — 1-2 razy, ponad 3% wielokrot-
nie, 5% do$wiadczylo wiktymizacji ze stro-
ny uczniéw. Ponadto prawie polowa uwa-
Za, ze agresja elektroniczna ma bardziej po-
wazne konsekwencje niz tradycyjna, 25%
obawia sie, ze mogg stac sig ofiarami agresji
elektronicznej ze strony uczniéw w przy-
sztosci.

W obliczu rozpowszechniania zjawiska
cyberprzemocy sa podejmowane rézne dzia-
lania, m.in.:

1) psychoedukacja skierowana do profe-
sjonalistow (nauczycieli i kadry peda-
gogicznej oraz policjantéw i straznikéw
miejskich) i do samej mlodziezy za po-

Do nowoczesnych kierunkéw dzialah
w obliczu zjawiska e-przemocy nalezy
uznaé e—pomoc, czyli pomoc zdalng przez
Internet i telefon. Jest to metoda adekwatna
z jednej strony do $rodkéw stosowanych
przez sprawcéw, a z drugiej — do $wiata
mlodziezy w ktérym ona funkcjonuje.

Niewatpliwie organizowanie i urucha-
mianie telefonéw zaufania, osrodkéw inter-
wencyjnych i doradczych na portalach in-
ternetowych dla ofiar i sprawcéw przemocy
moze by¢ jednym z rozwigzah uzupelniaja-
cym dotychczasowe metody walki z tym zja-
wiskiem.

mocag metod tradycyjnych (wyklady,
szkolenia), jak i za pomoca portali inter-

netowych;
2) psychoprofilaktyka skierowana do grup
zagrozonych realizowana poprzez

ksztaltowanie dodatkowych umiejetno-
$ci komunikacyjnych i spotecznych, za-
réwno w sposéb klasyczny, jak i z wy-
korzystywaniem technologii informa-
tycznych;

3) psychoedukacja masowa, adresowana
do wszystkich grup spolecznych w celu
zwiekszenia $wiadomosci i wrazliwo-
Sci spolecznej na mechanizmy i skutki
e—przemocy;

4) psychoedukacja, skierowana do $wiad-
kéw e-przemocy w celu ksztaltowania
adekwatnej i aktywnej postawy wobec
ofiar i sprawcow;

5) rozwiazania techniczne utrudniajace
i ograniczajace agresje w sieci oraz ula-
twiajace i usprawniajace skuteczna wal-
ke z cyberprzemoca;

6) przygotowanie merytoryczne specjali-
stéw w dziedzinie cyberprzemocy — tak-
ze w kontekscie przyszlych specjalistow
na studiach magisterskich i studiach po-
dyplomowych.

* Dlaczego pomoc online? Popularnosé
ustug psychologicznych online

Z badan wlasnych o pomocy online w éro-
dowisku mlodziezy szkolnej i studentéw
(Aouil 2008) od 2003 roku wynika, iz zaréw-
no badani uczniowie, jak i studenci coraz bar-
dziej Swiadomi sa dostepnosci pomocy psy-
chologicznej online (w roku 2005 — 11%, 2006
— 19%, 2008 — 28%, 2009 — 44% ), a naj-
chetniej skorzystaliby z niej w sytuacji do-
$wiadczania trudno$ci w funkcjonowaniu
osobistym, spolecznym, partnerskim i seksu-
alnym.
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Ponizej prezentowane sa wstepne
analizy wynikéw ostatnich badan wila-
snych wéréd ponad 450 uczniéw? na te-
mat miejsca pomocy psychologicznej on-

line w systemie pomocy i wsparcia mlo-
dziezy oraz gotowosci do skorzystania
z pomocy psychologicznej online i jej
uwarunkowania.

Chec skorzystania (gotowosc) z pomocy psychologicznej online

zdecydowanie nie 0%

raczej nie 0%

raczej tak

zdecydowanie tak

60%

40%

0% 10% 20%

30% 40% 50% 60% 70%

Dotychczasowe korzystanie z pomocy psychologicznej przez telefon, e-mail

raczej nie 33%
tak, jeden raz | 14%
tak, wiele razy | 53%
0% 1(;% 2(;% 3(;% 4(;% 5(;% 6(;%

2 W badaniach udziat wzieto 750 uczniéw i studentéw, ale na potrzeby publikacji beda przedstawione wyniki
uczniow szkdl gimnazjalnych i licealnych, chociaz w opiniach badanych z réznych poziomoéw wyksztalcenia nie
bylo réznic istotnych.
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Wylcres 5. Otwartos¢ na nowe formy pomocy psychologicznej
mata

umiarkowana

45%

duza

bezgraniczna 19%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Wylcres 4. Zaufanie do doradcéw/psychologow udzielajgcych pomocy psychologicznej w posredni spo-
s0b (telefon, e-mail itp.)

}

zdecydowanie nie

raczej nie

raczej tak 60%

zdecydowanie tak

PIIOO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Wylkares 5. Efektywnos¢ pomocy psychologicznej online w pordwnaniu z klasycznymi formami pomocy

zdecydowanie nie
raczej nie
45%

raczej tak

zdecydowanie tak

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Wylcres 6. Bariery rozpowszechniania pomocy psychologicznej online

b .
posrednich form pomocy

stabe umiejetnosci
korzystania z komputera . 5%

i Internetu
ograniczenie dostepu do
- 5%
komputerdw i Internetu
T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
ﬁ Wylkares 7. Charakter zapotrzebowania na formy pomocy psychologicznej online u badanych
® ﬁ wspomagajaca 35%
uzupetniajaca 10%
m doradcza 55%
wld 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Wylkares 8. Sytuacje, w ktérych pomoc psychologiczna online moze byc potrzebna (wielokrotna odpo-
wiedz)

mozliwosé podzielenia sie
z innymi

dostarczenie odpowiedzi

poczucie, ze nie jeste$ sam

sugestie co do rozwigzania
problemu

podtrzymanie na duchu 60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

‘ 1 chetni do skorzystania z pomocy online ‘
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Optymalny moment skorzystania z pomocy psychologicznej online

po rozmowie z rodzicami
lub specjalistami

przed wizytg u psychiatry
lub psychologa

zaraz po pojawieniu sie
problemu

19%

48%

65%

0% 10% 20%

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, iz ta
forma pomocy jest potrzebna i zainteresowa-
nie nig wysokie, a najbardziej potrzebna jest
w momencie pojawienia sie trudnosci w celu
doradczym i wspierajgco—informacyjnym.
Gléwna przeszkoda nadal jest mentalnosc.

Drzisiejsi psychologowie powinni sta-
ra¢ si¢ dostosowaé swoje, metody oraz for-
my pracy i kontaktu z pacjentem do jego in-
dywidualnych potrzeb. Dla wielu oséb po-
moc psychologiczna online wydaje si¢ by¢
ta formg pomocy, do ktérej majg zaufanie,
potwierdzaja jej skutecznoé¢. Dzieki takim
dzialaniom jest szansa na polepszenie opie-
ki psychologiczno—pedagogicznej. Poza tym
zmniejsza sie opor pacjentdéw i oséb potrze-
bujacych pomocy przed zglaszaniem sie do
specjalisty.

Z doswiadczen klinicznych, w mojej pra-
cy z mlodziezg na stronach www.acpp.ukw.
edu.pl, www.zdrowemiasto.pl, www.psy-
cho-help.pl, moge potwierdzi¢, ze poradni-
ctwo i pomoc psychologiczna za posredni-
ctwem Internetu moze by¢ formg dodatko-
wa lub alternatywna do tradycyjnej pomocy.
Jest doskonala metoda nawigzania kontak-
tu, gdy klient chce zachowa¢ anonimowos¢.
Internet moze by¢ wykorzystywany nie tyl-
ko do kontaktu z klientem, ale réwniez po-

30% 40% 50% 60% 70%

maga w pracy miedzy psychologami, by np.
otrzymac wtoérng opini¢ od innego eksperta.
Przy ogoélnej dostepnosci Internetu pomoc
psychologiczna online daje mozliwos¢ po-
zostania w kontakcie z pacjentem nawet po
zakonczonej terapii, a przede wszystkim jest
niezastgpionym narzedziem do celéw profi-
laktyczno-informacyjnych.

Do podstawowych motywow korzysta-
nia z pomocy psychologicznej przez Inter-
net (jak wynika z badan wtasnych oraz po-
gladéw wielu autoréw, jak np. J. Grohol) na-
lezy przede wszystkim mozliwos¢ otrzy-
mania porady i wsparcia wtedy, kiedy jest
to pilnie potrzebne. Szczegélnie dotyczy to
0s0b mieszkajacych na prowingcji, daleko od
dobrze wykwalifikowanych specjalistow
czy osrodka dbajgcego o zdrowie psychicz-
ne. Dajac im mozliwo$¢ skorzystania z po-
mocy online, dajemy jednoczeénie szanse
na skontaktowanie si¢ z profesjonalistami
i internetowymi grupami wsparcia (Grohol
2004).

Do zalet pomocy online nalezy réwniez
przede wszystkim tatwo$¢, komfort i dostep-
nos¢ takiej formy pomocy, co jest szczegdlnie
istotne dla oséb przezywajacych intymne,
wstydliwe problemy. Poza tym istnieje moz-
liwosé¢ wyboru takiego specjalisty, ktéry naj-
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bardziej nam odpowiada, a wybraé go moz-

na sposréd najlepszych specjalistow z calego

Swiata.

Konsultacja online zwykle jest tansza

w poréwnaniu z kosztami nie tylko samej

wizyty w gabinecie psychologa, ale réwniez

dojazdu czy zakwaterowania. Za pomoca
slowa pisanego czesto latwiej jest nam wy-
raza¢ swoje mysli, potrzeby, formulowa¢ na-
sze problemy — latwiej niz ma to miejsce
podczas bezposredniego kontaktu z drugim
czlowiekiem twarza w twarz. Dodatkowo

jeszcze mozna wspominac o:

— mozliwoéci redukcji poczucia wstydu
przed innymi (ze korzysta sie z pomocy
psychologa);

— mozliwoéci zwierzenia sie z problemu
w kazdej chwili;

— anonimowosci;

— méwieniu o sprawach intymnych, swo-
bodne uzywanie swojego jezyka;

— mozliwosé¢ wracania do tresci wypowiada-
nych w trakcie pomocy przez specjaliste;

— mozliwoé¢ analizy wlasnego sposobu
myélenia, zmian w tym mys$leniu oraz
zmian w sferze emocjonalne;j.

Cel pomocy psychologicznej online nie
rézni sie od ogdlnych celéw klasycznej po-
mocy, czyli jest to na ogo6t udzielanie potrze-
bujagcemu czlowiekowi wsparcia w rozwia-
zywaniu jego probleméw (rozwojowych,
osobistych czy spotecznych).

Problemy te majg charakter trudnosci
przystosowawczych i przeszkadzaja w za-
spokajaniu potrzeb. To oznacza, ze celem
pomocy jest wspomozenie czlowieka w je-
go rozwoju, w obliczu sytuacji problemo-
wej, utrudniajgcej mu osiggniecia satysfakcji
z zycia i realizacje siebie.

Realizacja tego celu jest w praktyce kli-
nicznej wynikiem adekwatnej relacji wspo-
magajaco—terapeutycznej, budowanej na
fundamencie wlaéciwego rozpoznania sytu-
acji czlowieka i odpowiedniego podejscia do
jego cech i potrzeb.

Tak rozumiana pomoc psychologiczna
obejmuje zatem szeroki zakres profesjonal-
nych i praktycznych form oddziatywania,
do ktérych mozna zaliczy¢:

— psychoedukacja, psychoprofilaktyka i pro-
mocja zdrowia psychicznego;

— poradnictwo psychologiczne;

— wsparcie psychospoteczne i interwencja
kryzysowa.

Pomoc psychologiczna przez Internet
miesci sie w obszarze ustug psychologicz-
no—terapeutycznych typu wsparcie psycho-
spoleczne z elementami interwencji kryzy-
sowej i poradnictwo psychologiczne wzbo-
gacone psychoedukacja i psychoprofilakty-
ka. Nie jest jednak psychoterapiag w tradycyj-
nym rozumieniu, poniewaz moga zachodzi¢
tutaj rézne zaklécenia w komunikacji i rela-
qji interpersonalnej miedzy klientem a tera-
peuta, chociaz teoretycznie cel pomocy psy-
chologicznej online w aspekcie terapeutycz-
nym nie rézni sie od celu psychoterapii kla-
sycznej, a jest nim zaréwno usuwanie lub ta-
godzenie konsekwencji zaburzeh w funkcjo-
nowaniu klienta, jak i rozwijanie jego osobo-
wosci i zwiekszenie odpornosci.

* Profesjonalne pomaganie online

Popularnos¢ ustug psychologicznych on-
line, ocena klientéw i ich oczekiwania wo-
bec fachowej ustugi — pomocy psycholo-
gicznej online, w szczegdlnosci w aspekcie
interwencyjnym i doradczym, stawia przed
pomagajacymi koniecznos¢ okreslenia pod-
stawowych kompetencji, niezbednych do
udzielania pomocy w sieci.

Wymagania te sa z jednej strony zwiaza-
ne z pewnymi kompetencjami zawodowy-
mi, a z drugiej — z komunikacyjnymi i tech-
nicznymi, czyli dotyczg zaréwno treéci, jak
i formy.

Wykorzystujac kilkuletnie do$wiadcze-
nia w udzielaniu pomocy psychologicz-
nej przez Internet, uczgc sie na wiasnych
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bledach, jak i od klientéw, a takze analizu-

jac wypowiedzi autorytetéw Swiatowych

w dziedzinie pomocy psychologicznej on-

line, doszedlem do wniosku, ze kompetencje

niezbedne dla skutecznego udzielania po-
mocy w Internecie sg nastepujace:

1) znajomosc¢ teorii i koncepcji pomocy psy-
chologicznej;

2) dobra orientacja w teoretycznych i prak-
tycznych podstawach pomocy psycholo-
gicznej na odleglos¢;

3) dobra orientacja w technologiach infor-
matycznych;

4) znajomo$¢ metod i technik komunikacji
online i posiadanie podstawowej wiedzy
z zakresu komunikacji jezykowej i nieje-
zykowej (czyli bez zasobéw semantycz-
nych i/lub gramatycznych) w Internecie;

5) znajomoéc kodeksu etycznego psychologa;

6) doswiadczenie w zakresie wykorzysty-
wania mediéw w pomocy psychologicz-
nej, jak réwniez w zakresie zarzadzania
informacja przy uzyciu mediéw i zdol-
no$¢ wlaczenia do procesu komunikacji
z klientem zasobéw informacji dostep-
nych w wersji elektronicznej;

7) umiejetnos$¢ zdefiniowania probleméw
klienta, ich zdiagnozowania i okreslenia
aktualnych potrzeb klientéw reprezentu-
jacych rézne srodowiska spoleczno-kul-
turowe;

8) znajomos¢ instytucji udzielajacych pomo-
cy psychologicznej i ich kompetencji, zna-
jomos¢ sieci doradcdw funkcjonujacych
na poziomie krajowym, ewentualnie réw-
niez na poziomie miedzynarodowym;

9) umiejetno$¢ nawigzywania kontaktu
werbalnego i niewerbalnego z klientem
i zachowania réwnowagi pomiedzy mo-
nologiem a dialogiem, z wykorzystaniem
w tym celu komunikacji parawerbalnej;

10) gotowos$¢ uczestnictwa w  szkoleniach
i korzystania z superwizji.

Jak mozna latwo zauwazy¢, nie kazdy
psycholog lub pedagog, konczac studia psy-

chologiczne i nawet uzyskujac licencje w za-
kresie pewnych kompetencji terapeutycz-
nych, jest automatycznie przygotowany do
tego typu pracy. Stad, zwazywszy na ko-
nieczno$¢ uporzadkowania nowo powsta-
jacego rynku pracy w trosce o jako$¢ ustug
psychologicznych online, szkolenie, super-
wizja i zrzeszanie sie psychologéw i dorad-
céw online nalezg w moim odczuciu do za-
dan domagajacych sie realizacji na tym eta-
pie rozwoju internetowych ustug terapeu-
tycznych.

Szkolenie e-terapeutéw nie musi ko-
niecznie odbywac¢ sie wedlug jednego mo-
delu, natomiast musi by¢ ukierunkowane na
ksztaltowanie podstawowych kompetencji
wymienionych powyzej.

Moja wlasna propozycja tego typu szko-
lenia sklada si¢ z pieciu modulow:

1. Rodzaje pomocy psychologicznej online
ijej instrumenty.

2. Teoretyczne i praktyczne zagadnienia
pomocy psychologicznej online.

3. Specyfika komunikacji z klientem w In-
ternecie.

4. Zagadnienia pomocy psychologicznej
w zakresie probleméw osobistych, spo-
tecznych, partnersko-rodzinnych i szkol-
nych.

5. Etyka z elementami prawa w odniesieniu
do udzielania pomocy psychologiczne;j.

Wstepna koncepcja ewentualnego kodek-
su etycznego e—terapeutéw musi uwzgled-
nia¢ w swoich zalozeniach kwestie, takie
jak:

— mozliwosci i ograniczenia skutecznego
oddzialywania online;

- sytuacje, w ktérej e—terapeuta moze po-
dejmowac relacje terapeutyczna z klien-
tem;

- zakres diagnozy online;

- prawa klienta do anonimowosci i zasto-
sowania wygodnych instrumentéw ko-
munikacyjnych oraz obowiazek terapeu-
ty do jawnosci w funkcjonowaniu;
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— sytuacje, w ktérych nalezy wlaczy¢ bez-  tion”, w sensie koniecznosci stworzenia ta-
posredni kontakt z psychologiem lub  kiego kodeksu, pomimo pelnej Swiadomosci
psychiatra; faktu, iz taki kodeks nie rozwigze wszystkich

— odplatnos¢ za ustugi. dylematéw i konfliktéw, ale stanowic¢ bedzie

podstawe i fundament gwarantujacy klien-
Ta koncepcja jest bliska w swoich zaloze-  towi, ze psycholog dazy do zapewnienia mu
niach zasadom ,Health On the Net Founda-  uslug na najwyzszym mozliwym poziomie.

The paper attempts to analyze some issues from the area of online psychological counseling for victims of
violence, taking into account recent findings, challenges and expectations in terms of methodology, practi-
ce, ethics and usefulness of this new category of assistance for furthering the achievements of clinical psy-
chology and perfecting instruments of support.
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