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Summary

Aim: Temperamental traits are indicated as some predictors of occupational burnout. At the
same time, researchers emphasise that the importance of temperamental features for occurrences
of burnout syndrome in medical staff is dependent on numerous intermediary variables,
including ways of handling problematic situations. The overarching aim of presented studies
was to examine whether styles of coping with stressful situations mediate relationships between
temperamental traits and particular components of occupational burnout in psychiatric nurses.

Method: The study examined 60 women working in the psychiatric healthcare sector.
Three psychological methods were employed in this research project: (1) Strelau Temperament
Inventory by Strelau and Zawadzki (STI); (2) Coping Inventory for Stressful Situations by Endler
and Parker (CISS); (3) Maslach Burnout Inventory — Human Services Survey (MBI-HSS).

Results: Conducted analyses allowed to confirm the mediating role of task style and
emotional style in relationship between temperamental traits (briskness, perseveration,
emotional reactivity, sensory sensitivity, activity) and occupational burnout. In the case of
avoidance style there are no grounds to consider it as a mediator in the area of analysed
dependencies.

Conclusions: Providing psychiatric nurses with help: (1) should focus more on strengthening
task style, rather than on rising awareness regarding the harmfulness of avoidance tendencies
in the area of coping; (2) what seems important is developing the ability to experience negative
emotions revealed in contacts with patients in a creative way.

Stowa klucze: syndrom wypalenia zawodowego, cechy temperamentu, style radzenia sobie
ze stresem, pielegniarstwo psychiatryczne
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Wstep

Wypalenie zawodowe (burnout) to jeden z osiowych probleméw zwigzanych
z pracg w zawodach, ktorych wspdlng cecha jest ciagly kontakt z ludzmi i zaanga-
zowanie emocjonalne w ich problemy [1, 2]. O jego aktualno$ci przekonuje chocby
wzrastajaca liczba publikacji naukowych dotyczacych uwarunkowan 1 konsekwencji
zjawiska wypalenia w roznych grupach zawodowych, w tym takze wsrdd personelu
medycznego [3]. W swietle wynikow dotychczasowych badan jedna z profesji wyraznie
obcigzonych ryzykiem wypalenia jest pielegniarstwo [4]. Teza ta znajduje potwierdze-
nie miedzy innymi w konkluzjach migdzynarodowej konferencji naukowej po§wigconej
zjawisku wypalenia wérdd pielegniarek zorganizowanej w dniach 7-9 wrzesnia 2017
roku w Sydney w Australii [5]. W literaturze przedmiotu podkresla si¢ rowniez, ze
w obrebie tej grupy zawodowej na doswiadczanie stresu i wypalenia zawodowego
w sposoOb szczegbdlny narazone sg pielegniarki pracujace w sektorze psychiatrycznej
opieki zdrowotnej [6-9]. Wynika to w duzej mierze ze specyfiki ich pracy. Pacjenci
psychiatryczni zazwyczaj chorujg przewlekle, czesto nie sg zaangazowani w proces
leczenia i raczej niechetnie podejmujg wspotprace z personelem [10, 11]. Nie bez
znaczenia pozostajg takze kwestie zwigzane z samg organizacjg pracy pielegniarek
psychiatrycznych (status zawodowy, zmianowos¢ pracy, siedzgcy charakter pracy, nie-
korzystne warunki lokalowe, mate wsparcie spoteczne) [12]. Okolicznosci te sprawiaja,
ze praca pielggniarek psychiatrycznych taczy si¢ z wysokim poziomem zagrozenia
stresem, a w konsekwencji ujawnienia si¢ syndromu wypalenia zawodowego [13].

Fakt ten rodzi konieczno$¢ podejmowania szeregu zaplanowanych i syste-
matycznych dzialan zmierzajacych miedzy innymi do podnoszenia kompetencji
zawodowych (i osobowosciowych) personelu psychiatrycznej opieki zdrowotnej
oraz urzeczywistniania dedykowanych im projektéw edukacyjnych w zakresie
przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu [14]. Realizacji tego celu sprzyja takze
poszukiwanie korelatow i/lub predyktorow wypalenia zawodowego typowych dla
tej profesji [15—17]. Analiza badan prowadzonych w tym obszarze przekonuje, ze
wsrdd czynnikoéw zwigzanych z wypaleniem w zawodzie pielegniarki wazne miejsce
zajmuja cechy temperamentalne (temperamental traits) [18-20]. Majac jednak na
uwadze, ze celem badan naukowych nie jest tylko ,,identyfikacja i opisanie pewnych
prawidlowosci w postaci naukowych twierdzen uzasadnionych dzigki empirycznej
demonstracji efektu czy zaleznosci”, ale rowniez ,,wskazanie dlaczego taki efekt czy
prawidtowos¢ si¢ ujawnia” [21, s. 110], uznano, ze przy omawianiu zwigzkéw cech
temperamentu i wypalenia zawodowego pielggniarek psychiatrycznych nie mozna
poprzesta¢ na stwierdzeniu zachodzacych wspodlzaleznosci. Konieczny jest kolejny
etap skoncentrowany na poszukiwaniu mediatorow zaobserwowanych zalezno$ci.
Wecigz bowiem stosunkowo niewiele wiemy o tym, dlaczego poszczegdlne wiasciwosci
temperamentalne decyduja o poziomie wypalenia personelu medycznego oraz jakie
mechanizmy i czynniki posrednicza w tych relacjach [22].

Opierajgc si¢ na gtownych zatozeniach koncepcji wypalenia zawodowego
Maslach — definiowanego jako zespdt wyczerpania emocjonalnego, depersonali-
zacji oraz obnizonego poczucia dokonan osobistych, jaki moze wystapi¢ u osoéb
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pracujacych z innymi ludzmi w pewien okreslony sposob [1] — oraz wynikach do-
tychczasowych badan przyjeto, ze zmiennymi, ktére mogg odgrywac role mediujaca
w relacjach cech temperamentu i wypalenia zawodowego pielegniarek psychiatrycz-
nych, sg style radzenia sobie ze stresem (styles of coping with stressful situations)
[23, 24]. Temperament bowiem — rozumiany tu w kategoriach regulacyjnej teorii
temperamentu Strelaua — przenika przez wszystkie sfery zachowania jednostki, a
tym samym wplywa na percepcje sytuacji trudnych oraz na sposob radzenia sobie
z nimi [25, s. 329-335].

Radzenie sobie ze stresem to aktywnos$¢ danej osoby podejmowana w sytuacji
trudnej — a za takg niewatpliwie uzna¢ mozna prace z pacjentami psychiatrycznymi
[10, 11]. Celem tej aktywnosci jest redukcja pojawiajacego si¢ napiecia. Zgodnie
z propozycja Endlera i Parkera dzialania zmierzajace do rozwigzania problemu
generujacego stres nalezy traktowac jako staty i powtarzalny dla danej osoby
wzorzec (styl) — zadaniowy, emocjonalny lub unikowy. Styl zadaniowy odznacza si¢
podejmowaniem wysitku w celu rozwigzania problemu. Styl emocjonalny przejawia
si¢ koncentracjag na wtasnych przezyciach i na sobie. Z kolei styl polegajacy na
unikaniu charakteryzuje si¢ brakiem checi mys$lenia o problemie i rozwigzania go
[26]. W badaniach Strelaua i wsp. [25] nad temperamentem i sposobami radzenia sobie
ze stresem dowiedziono istnienia silnych (dodatnich i ujemnych) zwigzkoéw miedzy
konkretnymi stylami radzenia sobie a poszczego6lnymi cechami temperamentu. Istotne
statystycznie korelacje odnotowano migdzy stylem skoncentrowanym na emocjach
oraz perseweratywnoscia, reaktywno$cig emocjonalng (dodatnie) i wytrzymatoscia
(ujemne). Ponadto zidentyfikowano pozytywny zwiazek migdzy stylem unikowym
a temperamentalng aktywnoS$cig oraz miedzy stylem zadaniowym a wrazliwoscia
sensoryczna.

Wyniki badan odnoszgce si¢ natomiast do wzajemnych powigzan stylow
radzenia sobie ze stresem i wypalenia zawodowego pielegniarek przekonuja, ze
osoby preferujace radzenie sobie skoncentrowane na problemie wykazywaty duza
odpornos¢ na wypalenie zawodowe. Odnotowano bowiem ujemne korelacje miedzy
stylem zadaniowym a wyczerpaniem emocjonalnym oraz pozytywne zwigzki migdzy
stylem skoncentrowanym na emocjach a takimi wymiarami wypalenia, jak wyczerpanie
emocjonalne czy depersonalizacja. W wypadku skali radzenia sobie skoncentrowanego
na unikaniu uzyskane rezultaty wskazuja, ze tendencja do unikania rozwiazania
problemu znaczaco obniza poziom osiggni¢¢ osobistych [27, 28].

Glownym celem prezentowanych badan bylo sprawdzenie mediacyjnej roli
stylow radzenia sobie ze stresem w zwigzkach mi¢dzy cechami temperamentalnymi
a wymiarami wypalenia zawodowego. Gtowny problem badawczy zostat sformutowany
W postaci nastgpujacego pytania: ,,Czy style radzenia sobie ze stresem posrednicza
w zwigzkach migdzy cechami temperamentalnymi a poszczeg6lnymi komponentami
wypalenia zawodowego pielegniarek psychiatrycznych?”. Ze wzgledu na stosunkowo
niewielka liczbg badan empirycznych dotyczacych mediacyjnej roli styléw radzenia
sobie ze stresem w relacjach temperamentu 1 wypalenia zawodowego prezentowany
projekt ma charakter eksploracyjny. Pozwala to zrezygnowac¢ z formutowania hipotez
badawczych.
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Material i metoda

Badaniami objg¢to 106 0sob (personel lekarski, pielggniarki, psychologowie,
certyfikowani psychoterapeuci)! pracujgcych na r6znych oddziatach psychiatrycznych
Samodzielnego Publicznego Wojewodzkiego Szpitala Psychiatrycznego w Radecznicy?,
sposrod ktorych 73 osoby zwrdcity w catosci lub czgéci wypetnione kwestionariusze.
Udzial w badaniach byt catkowicie dobrowolny i anonimowy. Nie zwracano si¢ wiec
do o0s6b, ktore otrzymaty ankiety, a ich nie zwrdcity w wyznaczonym czasie, z prosba
0 podanie motywow swojej decyzji. Zdecydowana wiekszos¢ (60) otrzymanych
kwestionariuszy pochodzita od pielegniarek psychiatrycznych. W efekcie podjeto
decyzje o zawezeniu problemu badawczego do tej grupy zawodowej. Do ostatecznych
analiz zakwalifikowano wigc badania 60 kobiet (pielegniarek)’. Srednia wieku w badanej
probie wyniosta M =45,21 (SD =5,81). Zdecydowana wigkszos$¢ przebadanych kobiet
mieszka na wsi (93,3%). Badang grupe réznicuje zdobyte wyksztalcenie: wyksztatcenie
$rednie posiada ponad potowa respondentek (56,7%), wyzsze — 43,3%. Analiza stanu
cywilnego ujawnila, Zze znaczaca wigkszo$¢ przebadanych pielegniarek to mezatki
(80%). Kobiety rozwiedzione, panny i wdowy stanowig 20% ogdtu respondentek.
Bardziej szczegotowe dane zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1. Charakterystyka demograficzna badanej préby

Nazwa zmiennej Cata préba
M SD
Wiek 4521 5,81
Staz pracy 22,37 8,68
N %
Miejsce zamieszkania Wies % 93
Miasto 4 6,7
Wyksztatcenie Sre.dnle 34 %.7
Wyzsze 26 43,3
Stanu wolnego (panny) 3 5,0
) Pozostajace w zwigzku matzenskim 48 80,0
Stan cywilny - -
Kobiety po rozwodzie 6 10,0
Wdowy 3 5,0

Pierwotnie projekt miat dotyczy¢ szeroko rozumianego personelu medycznego pracujacego z osobami
cierpiagcymi na zaburzenia psychiczne.

Samodzielny Publiczny Wojewodzki Szpital Psychiatryczny w Radecznicy zatrudnia 302 osoby i dysponuje
tozkami dla 422 pacjentow. Posiada fachowa i doskonale przygotowana kadre lekarska i pielggniarska. Pracuje
w nim 19 0s6b personelu lekarskiego, 96 pielegniarek, 8 psychologéw i 3 certyfikowanych psychoterapeutow.
Cztery osoby sa w trakcie kursu lub ukonczyty kurs specjalistow psychoterapii uzaleznien. W szpitalu pracuje
réwniez 18 instruktoroéw terapii uzaleznien i terapii zajgciowej (zrodto: http://radecznica.pl/historia/, dostep:
10.09.2018).

3 Autorzy wyrazaja wdzigcznos¢ mgr Michalinie Wojdylo za przeprowadzenie badan wsrod pielggniarek
Samodzielnego Publicznego Wojewodzkiego Szpitala Psychiatrycznego w Radecznicy. Dzigkuja rowniez
Dyrekcji szpitala za umozliwienie realizacji projektu badawczego.
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W pracy zastosowano trzy narze¢dzia psychologicznego pomiaru. Do oceny
wypalenia zawodowego pielegniarek (zmiennej wyjasnianej) zastosowano
Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego (Maslach Burnout Inventory — MBI) autorstwa
Maslach 1 Jackson. Narzedzie zbudowane jest z 22 twierdzen, ktore majg charakter
samoopisowy. Oceny iteméw dokonuje si¢ na skali 7-punktowej, gdzie 0 oznacza
»Nigdy”, a 6 ,,Kazdego dnia”. MBI pozwala na ocen¢ wypalenia zawodowego
w trzech wymiarach, takich jak: emocjonalne wyczerpanie (EW), depersonalizacja
(D) oraz obnizone poczucie dokonan wilasnych (OPD). Dotychczas opracowano
kilka rownolegtych wersji kwestionariusza dla roznych profesji (stanowisk pracy)
zagrozonych wypaleniem. Jedna z nich jest MBI — Human Services Survey (MBI-HSS).
Wersja ta dotyczy pomiaru wypalenia zawodowego wérod przedstawicieli zawodow
shuzb spotecznych, w tym pielegniarek. W prezentowanym projekcie badawczym
postuzono si¢ jej polska adaptacja autorstwa Pasikowskiego, ktora odznacza si¢
akceptowalnymi wskaznikami psychometrycznymi. Wspotczynniki a-Cronbacha
dla poszczegoélnych skal kwestionariusza wynosza: 0,85 (EW), 0,60 (D) oraz 0,76
(OPD) [29].

Pomiaru cech temperamentalnych (zmiennych wyjasniajacych) dokonano za
pomoca Kwestionariusza Temperamentu — FCZ-KT autorstwa Strelaua i Zawadzkiego
[30]. Metoda zawiera 120 pozycji pozwalajacych na opis sze$ciu wymiarow (skal)
temperamentu, takich jak: zwawoéé (ZW), perseweratywnos¢ (PE), wrazliwo$é
sensoryczna (WS), reaktywnos¢ emocjonalna (RE), wytrzymato$é (WT) i aktywnos¢
(AK). Zadaniem osoby badanej jest ustosunkowanie si¢ do poszczegolnych pytan przez
wybor jednej z dwdch odpowiedzi (,, Tak™ albo ,,Nie”’). Narzedzie odznacza si¢ bardzo
dobrymi wskaznikami psychometrycznymi. Wskazniki rzetelnosci a-Cronbacha dla
poszczegdlnych skal FCZ-KT wahaja si¢ od 0,72 (WS) do 0,88 (W).

W celu scharakteryzowania preferowanych stylow radzenia sobie ze stresem
(zmienne mediacyjne) postuzono si¢ Kwestionariuszem Radzenia Sobie w Sytuacjach
Stresowych — CISS (Coping Inventory for Stressful Situations) Endlera i Parkera
w polskiej adaptacji Szczepaniaka, Strelaua oraz Wrzesniewskiego [26]. Narzegdzie
zbudowane jest z 48 itemoéw obejmujacych pomiar nastepujacych stylow radzenia
sobie: stylu skoncentrowanego na zadaniu (SSZ), stylu skoncentrowanego na emocjach
(SSE) oraz stylu skoncentrowanego na unikaniu (SSU). W wypadku stylu unikowego
mozna dodatkowo wyrdzni¢ dwa jego wymiary: angazowanie si¢ w czynnosci zastepcze
(ACZ)iposzukiwanie kontaktow towarzyskich (PKT). W trakcie badania respondenci
okreslaja na 5-stopniowej skali (najnizsza warto$¢ okreslana jest jako ,,Nigdy”,
a najwyzsza ,,Zawsze”) czestotliwo$é, z jakga podejmuja dane dziatania w sytuacjach
trudnych, stresowych. Rzetelnos¢ polskiej wersji kwestionariusza CISS mierzona za
pomocg wspodtczynnika a-Cronbacha oscyluje miedzy 0,72 a 0,92.

Aby ustali¢ zwigzki mediujace, uzyskane dane poddano analizie statystycznej,
wykorzystujac analize regresji prostej i wielokrotnej [21]. Do oceny mediacyjnej roli
stylow radzenia sobie w relacjach cech temperamentalnych i poszczegolnych wymiarow
wypalenia zawodowego zastosowano procedur¢ PROCESS dla IBM SPSS Statistics,
wersja 22.00. Procedura ta pozwala na poddanie testowaniu az 73 modeli moderacji,
mediacji lub moderowanej mediacji. W ramach prezentowanego projektu badawczego
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zastosowano tak zwany Model 6 — model wielokrotnej mediacji (multiple mediation
model) — z trzema mediatorami. W testowanym modelu styl skoncentrowany na zadaniu,
styl skoncentrowany na emocjach i styl skoncentrowany na unikaniu majg charakter
sekwencyjnych zmiennych posredniczacych (mediatoréw) we wptywie temperamentu
na wypalenie zawodowe pielggniarek (rys. 1). Wybor takiego modelu badawczego
wynikat z tego, ze jednoczesne ujecie trzech styloéw radzenia sobie ze stresem jako
mediatorow zwigzkéw miedzy temperamentem a wypaleniem w wigkszym stopniu
odzwierciedla rzeczywiste zaleznosci zachodzace mi¢dzy analizowanymi zmiennymi.
W celu oszacowania efektow posrednich (indirect effects) uzyto techniki Bootstrapping
10000 ze skorygowanymi przedziatami ufnosci (95% IC). Zgodnie z rekomendacjami
zamieszczonymi w literaturze metodologicznej efekty mediacji uznano za istotne tylko
wowczas, gdy wartosci $redniego oszacowania ,,wptywu” posredniego znalazty si¢
w 95-procentowym przedziale ufnosci, tak ze przedzial ten nie zawieral zera [31].

Styl skoncentrowany
d.— 7|  naemocjach T

21 32\
Styl skoncentrowany / d Styl skoncentrowany
na zadaniu ¢ na unikaniu
a, b, b,
Cechy temperamentu cl(c) $  Wypalenie zawodowe

Rysunek 1. Schemat relacji w postulowanym modelu wielokrotnej mediacji

Efekt posredni wptywu cechy temperamentu na wypalenie zawodowe przez SSZ = a b,

Efekt posredni wplywu cechy temperamentu na wypalenie zawodowe przez SSE = a b,

Efekt posredni wptywu cechy temperamentu na wypalenie zawodowe przez SSU = a b,

Efekt posredni wptywu cechy temperamentu na wypalenie zawodowe przez SSZ, SSE
iSSU=ad, d, b

172173273

Wyniki

Na pierwszym etapie analiz statystycznych obliczono statystyki opisowe
w zakresie analizowanych zmiennych. Wartosci statystyk opisowych — minimoéw
(Min.), maksiméw (Max.), §rednich (), odchylen standardowych (SD), sko$no$ci
(SKE) i kurtozy (K) otrzymanych rozktadow wynikow w kazdej ze skal oraz wyniki
testu Shapiro-Wilka (S-W) zgodnosci tych rozktadow z rozktadem normalnym dla
catej badanej proby (N = 60) zamieszczono w tabeli 2.
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Tabela 2. Statystyki opisowe analizowanych zmiennych

Statystyki opisowe
ZMIENNE -
Min. | Max. M SD | SKE K S-W
Wyczerpanie emocjonalne 022 | 367 | 1,72 | 085 | 042 | -0,51 | 0,97n.i.
g Depersonalizacja 000 | 280 | 0,74 | 0,76 | 1,11 0,63 | 0,86***
Poczucie dokonan osobistych 0,00 | 513 | 1,82 | 109 | 0,74 0,34 0,95*
Zwawost 9,00 | 20,00 | 15,72 | 3,00 | -0,47 | -0,68 | 0,95*
Perseweratywnos¢ 2,00 | 19,00 | 11,70 | 4,22 | -0,22 | -0,27 | 0,97n.i.
E Wrazliwo$¢ sensoryczna 7,00 | 20,00 | 1528 | 293 | -068 | 0,13 0,94*
Q | Reaktywnos$¢ emocjonalna 1,00 | 19,00 | 10,92 | 4,23 | -0,27 | -0,31 | 0,98n.i.
Wytrzymato$¢ 2,00 | 20,00 | 10,48 | 4,05 | 0,00 | -0,16 | 0,98n.i.
Aktywno$¢ 1,00 | 18,00 | 7,52 | 386 | 064 | 0,33 | 096n.i
Styl skoncentrowany na zadaniu 244 | 488 | 3,72 | 051 | =025 | 027 | 0,98n.i.
g Styl skoncentrowany na emocjach 150 | 450 | 29 | 062 | 0,02 | 0,07 | 0,99n.i.
Styl skoncentrowany na unikaniu 1,38 | 3,69 | 258 | 051 | -0,11 | -0,28 | 0,99n.i.

*#% n<0,001; ** p<0,01; * p<0,05; n.i. p>0,05 (poziomy istotnosci testu Shapiro—Wilka)

W kolejnym kroku przeprowadzono analize korelacji » Pearsona. Stanowita ona

jedynie wstep do testowania mediacji. Uznano zatem, ze jej pelny opis nie jest ko-

nieczny. Szczegdtowe rezultaty zawiera tabela 3.

Tabela 3. Korelacje (r Pearsona) miedzy analizowanymi zmiennymi

ZMIENNE 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 1. 12. [ 13 14
1. Wiek —

2. | Stazpracy | ,90" | —

3. WE 08| 1| —

4. D 07 | 08 | 37" | —

5. OPD 25 | 260 31" | 407 | —

6. SSz 06 | ,06 |-317|-30"|-31" | —

7. SSE 11,03 35" | 19 20 | -4 —

8. SsU 317,23 | 07 |-06| ,08 |05 18 | —

9. W 04 | 12| -16|-20 | -09 | 08 |-26"| 03 | —

10. PE =10 (=14 04 | =04 | =11 (=17 | 37" [-01|-29 | —

11. WS A7 | 16 | =357 =12 | -10 | 32" [ -22° | -09| ,08 | - 14 | —

12. RE 00 [-00| 28 | 20 | 27" |-12| 45" |-08 |-49"| 65" |-21| —

13. WT 09 | ,21 | -06 | ,01 04 | =11 =21 [-01| 48" | -41"| 06 | -57" | —

14. AK 09| 16 | =20 | -23" | -24" | 110 | -43"| 25 | ,38" [-48"| 08 | -59" | 35" | —

Kwestionariusz MBI-HSS: WE — wyczerpanie emocjonalne; D — depersonalizacja; OPD — obnizone
poczucie dokonan osobistych; Kwestionariusz CISS: SSZ — styl skoncentrowany na zadaniu; SSE
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— styl skoncentrowany na emocjach; SSU — styl skoncentrowany na unikaniu; Kwestionariusz FCZ-
KT: ZW — zwawos$¢; PE — perseweratywnos¢; WS — wrazliwos¢ sensoryczna; RE — reaktywno$¢
emocjonalna; WT — wytrzymalos¢; AK — aktywnos¢

Na podstawie uzyskanych wynikow podjeto decyzje o wiaczeniu do dalszych
analiz 8 sposrod 18 mozliwych modeli (sze$¢ cech temperamentalnych pomnozone
przez trzy wymiary wypalenia). Jako kryterium zakwalifikowania modelu przyjeto
zatozenie o mozliwosci wystgpowania mediacji wowczas, gdy zwigzek migdzy
zmienng niezalezng (w wypadku prezentowanych badan sg to poszczegdlne cechy
temperamentu) a mediatorem (style radzenia sobie ze stresem) oraz mi¢dzy mediato-
rem a zmienng zalezng (wymiary wypalenia zawodowego) osiggnat poziom istotnosci
statystycznej [21, 31]. W tabeli 4 zamieszczono syntetyczny opis tych modeli, ktore
spetnity powyzsze kryterium.

Tabela 4. Istotne statystycznie (p < 0,05) zalezno$ci miedzy zmienna niezalezng
a mediatorem i miedzy mediatorem a zmienna zalezna

ZMIENNA NIEZALEZNA r MEDIATOR r ZMIENNA ZALEZNA

Wyczerpanie emocjonalne

Styl skoncentrowany na

Wrazliwo$¢ sensoryczna Depersonalizacja

zadaniu
Obnizenie dokonan
Zwawosé
Perseweratywnos¢
e Styl skoncentrowany na . .
Wrazliwo$¢ sensoryczna . Wyczerpanie emocjonalne
emocjach
Reaktywno$¢ emocjonalna
Aktywnos¢

W dalszej kolejnosci testowano status stylow radzenia sobie ze stresem jako me-
diatora w relacjach temperamentu i wypalenia zawodowego. Obliczen dokonano dla
osmiu modeli (zob. tab. 4). Ze wzgledu na ograniczone ramy niniejszego opracowania
opisane zostang tylko te (sze$¢ modeli), w ktorych ujawnity si¢ efekty mediacyjne.

W pierwszym modelu (rys. 1) testowano mediujacg rolg stylow radzenia sobie ze
stresem w relacji zwawo$é (ZW) — emocjonalne wyczerpanie (EW). Badajac posred-
nig, sekwencyjng $ciezke wpltywu ZW na EW przez styl skoncentrowany na zadaniu
(SSZ), styl skoncentrowany na emocjach (SSE) i styl skoncentrowany na unikaniu
(SSU), wykazano, ze nie osiggneta ona poziomu istotnosci statystycznej (a,d,,d,,b,
= —0,00; SE = 0,002; bootstrap CI: —0,013-0,001). Analizujagc natomiast posrednie
efekty dla poszczegdlnych mediatorow oddzielnie, stwierdzono istotne statystycznie
efekty wptywu ZW na EW jedynie w wypadku SSE (a,b, =-0,19; SE = 0,12; 95%
bootstrap CI: —0,511 — —0,025). Oznacza to, ze wigcksza gotowo$¢ do szybkiego rea-
gowania i tatwo$¢ zmiany zachowania w odpowiedzi na warunki zewnetrzne (Sciezka
a,) redukuje tendencje do radzenia sobie z problemami przez obnizanie napigcia emo-
cjonalnego ( =—0,25; p < 0,05), ktére z kolei znaczaco wplywa (f = 0,29; p < 0,05)
na wzrost nadmiernego zme¢czenia oraz wyczerpania emocjonalnych zasobow ($ciezka
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Rysunek 2. Model mediacyjnej roli stylow radzenia sobie ze stresem miedzy zwawoscia
a emocjonalnym wyczerpaniem

b,). Nie stwierdzono natomiast podobnych zaleznosci w wypadku SSZ (a,b, = —0,06;
SE = 0,12; 95% bootstrap CI: —0,398-0,097) i SSU (a,b, = 0,008; SE = 0,037; 95%
bootstrap CI: —0,037-0,127).

Styl skoncentrowany
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Rysunek 3. Model mediacyjnej roli stylow radzenia sobie ze stresem miedzy
perseweratywnoscia a emocjonalnym wyczerpaniem

Na dalszym etapie analiz statystycznych zbadano mediujgcg role styléw radzenia
sobie ze stresem w relacji perseweratywnos$ci (PE) oraz emocjonalnego wyczerpania
(EW) (rys. 2). Wykazano, ze efekt posredni wptywu PE na EW przez styl zadanio-
wy (SSZ), emocjonalny (SSE) i unikowy (SSU) jest nieistotny (a,d, d,,b, = 0,00;
SE =0,000; bootstrap CI: —0,000—0,001). Analiza posrednich efektéw dla poszczegol-
nych stylow radzenia sobie (mediatorow) ujmowanych oddzielnie ujawnita, ze tylko
SSE (a,b, = 0,23; SE = 0,144; 95% bootstrap CI: 0,016-0,597) posiada status media-
tora w relacjach PR i WE. Otrzymane rezultaty mozna interpretowac w taki sposob,



10 Pawel Brudek i wsp.

ze im wigksza sktonnos$¢ do powtarzania i ciagltosci zachowan po ustgpieniu jakiegos
bodzca (Sciezka a,), tym silniejsza tendencja do emocjonalnego radzenia sobie ze
stresem (= 0,35; p <0,05), co w efekcie przektada sie na spadek (= 0,36; p <0,01)
naturalnej energii i zapatu do dziatania (Sciezka b,). W wypadku SSZ (a,b, = 0,09;
SE = 0,121; 95% bootstrap CI: =0,055-0,411) i SSU (a,b, = 0,00; SE = 0,028; 95%
bootstrap CI: — 0,089-0,037) nie stwierdzono takich zaleznosci.

Styl skoncentrowany

010" naemocjach [~ 028 _
- RN
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na zadaniu na unikaniu
< .
0,12 0,05
/ \ «
Reaktywnos¢ emocjonalna ==--------------- Emocjonalne wyczerpanie

Rysunek 4. Model mediacyjnej roli styléw radzenia sobie ze stresem miedzy reaktywnoscia
emocjonalna a emocjonalnym wyczerpaniem

Na kolejnym etapie dziatan statystycznych badano mediacyjna role stylow radzenia
sobie w relacjach zachodzacych migdzy reaktywno$cia emocjonalng (RE) i emocjo-
nalnym wyczerpaniem (EW) (rys. 3). Analiza efektu posredniego podtug nastgpujace;j
sciezki: RE — styl skoncentrowany na zadaniu (SSZ) — styl skoncentrowany na
emocjach (SSE) — styl skoncentrowany na unikaniu (SSU) — EW, wykazata, Ze jest
on statystycznie nieistotny (a,d, d,,b, = 0,00; SE = 0,002; bootstrap CI: —0,000-0,013).
Istotny statystycznie okazat si¢ jedynie efekt posredni wptywu RE na EW przez SSE
(a,b, = 0,19; SE = 0,116; 95% bootstrap CI: 0,019-0,527). Mozna zatem sadzi¢, ze
wysoka pobudliwos¢ przy jednoczesnie niskiej odpornosci emocjonalnej (Sciezka a,)
nasila tendencje do rezygnacji z podejmowania realnych dziatan w celu rozwigzania
sytuacji stresowej (B =0,44; p <0,01), czego rezultatem jest wzrost (f = 0,24; p <0,05)
poczucia wyeksploatowania i wyczerpania pracg (Sciezka b,). Efektow posrednich nie
zidentyfikowano natomiast w wypadku SSZ (a,b, = 0,06; SE =0,091; 95% bootstrap CI:
—0,061-0,315) oraz SSU (a,b, = —0,02; SE = 0,045; 95% bootstrap CI: —0,192-0,039).

Nastepnie testowano status stylow radzenia sobie jako mediatora w relacji aktyw-
nosci (AK) i emocjonalnego wyczerpania (EW) (rys. 4). Analiza posredniej $ciezki
wplywu AK na EW przez style radzenia sobie ze stresem ujmowane lacznie ujawnita,
ze nie osiggneta ona poziomu istotnosci statystycznej (a,d,,d,,b, = 0,00; SE = 0,003;
bootstrap CI: —0,020-0,001). Analizujac natomiast posrednie efekty dla poszcze-
golnych mediatorow oddzielnie, stwierdzono istotne statystycznie posrednie efekty
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Rysunek 5. Model mediacyjnej roli stylow radzenia sobie ze stresem miedzy aktywnoscia
a emocjonalnym wyczerpaniem

wptywu AK na EW tylko w odniesieniu do stylu skoncentrowanego na emocjach
(a,b,=—0,23; SE = 0,144; 95% bootstrap CI: —0,614 — —0,015). Uzyskany wzorzec
wynikdéw sugeruje, ze silna tendencja do wysoko stymulujacych zachowan (Sciezka
a,) znaczgco obniza sktonnos$¢ do rozwigzywania probleméw przez koncentracjg na
emocjach negatywnych i mys$lenie zyczeniowe (p =—0,42; p <0,01), ktéra przyczynia
si¢ do wzrostu (B = 0,27; p < 0,05) drazliwosci i impulsywnosci (Sciezka b,). Takich
zaleznoS$ci nie dowiedziono natomiast w wypadku stylu zadaniowego (a b, = —0,05;
SE=0,101; 95% bootstrap CI: —0,334-0,099) oraz unikowego (a,b, = 0,04; SE = 0,094,
95% bootstrap CI: —0,109-0,286).

Na dalszym etapie dziatan statystycznych badano posredni wptyw wrazliwos$ci
sensorycznej (WS) na depersonalizacje (D) (rys. 5). W wypadku efektu posredniego
przebiegajacego podiug Sciezki: WS — styl skoncentrowany na zadaniu (SSZ) — styl

Styl skoncentrowany

008" naemocach [~ 0,17 _
- Bl |
Styl skoncentrowany | Styl skoncentrowany
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Rysunek 6. Model mediacyjnej roli stylow radzenia sobie ze stresem miedzy wrazliwos$cia
sensoryczng a depersonalizacjg
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skoncentrowany na emocjach (SSE) — styl skoncentrowany na unikaniu (SSU) — D,
okazalo sig, ze jest on statystycznie nieistotny (a,d, d,,b, = 0,00, SE = 0,003; bootstrap
CI: —0,001-0,016). Testujac posrednia, sekwencyjng sciezke wptywu WS na D przez
poszczegdlne mediatory oddzielnie, stwierdzono jedynie istotnos$¢ nastepujacej Sciezki:
WS — SSZ — D (a,b, = —0,11; SE = 0,063; 95% bootstrap CI: 0,289 — —0,021).
Oznacza to, ze zdolnos¢ do reagowania w sposob czujny tam, gdzie bodzce majg mata
wartos¢ stymulacyjng (Sciezka a,), zwigksza gotowos¢ do dziatania na rzecz rozwig-
zania problemu (B = 0,32; p < 0,05), co z kolei istotnie obniza (f = —0,28; p < 0,05)
negatywny, cyniczny, nadmiernie zdystansowany stosunek do innych ludzi (Sciezka b)).
Analogicznych zalezno$ci nie stwierdzono natomiast w wypadku efektéw posrednich
SSE (a,b,=-0,04; SE=0,051; 95% bootstrap CI: —0,218-0,016) i SSU (a,b, =—0,01;
SE =0,026; 95% bootstrap CI: —0,019-0,102).

Styl skoncentrowany

008" naemocjach [~ 0,17
- Rt
Styl skoncentrowany | Styl skoncentrowany
na zadaniu na unikaniu
< .
032 007

Obnizone poczucie

Wrazliwo$¢ sensoryczna |<=--------------~- dokonan osobistych

Rysunek 7. Model mediacyjnej roli styléw radzenia sobie ze stresem miedzy wrazliwoscia
sensoryczng a obnizonym poczuciem dokonan osobistych

Ostatnim modelem (rys. 6), w ktérym zidentyfikowano efekty posrednie, byt
model wptywu wrazliwosci sensorycznej (WS) na obnizone poczucie dokonan (OPD)
przez style radzenia sobie ze stresem jako mediatorem. Testujgc najpierw posrednia,
sekwencyjng $ciezke wptywu WS na OPD przez styl zadaniowy (SSZ), emocjonalny
(SSE) i unikowy (SSU), wykazano, Ze nie osiggng¢ta ona poziomu istotno$ci statystycz-
nej (a,d,,d,,b, = 0,00; SE = 0,006; bootstrap CI: —0,039-0,002). Analizujgc natomiast
posrednie efekty dla poszczegdlnych mediatoréw oddzielnie, stwierdzono istotne
statystycznie efekty wptywu WS na OPD jedynie w wypadku SSZ (a b, = —0,29; SE
=0,172;95% bootstrap CI: —0,709 ——0,011). Rezultaty te pozwalaja przypuszczac, ze
wraz ze wzrostem czujnego reagowania na bodzce o niewielkiej warto$ci stymulacyj-
nej (Sciezka a,) zwigksza si¢ takze konstruktywne podejscie do zaistniatego problemu
(B=0,32; p <£0,05), co przektada si¢ na spadek (B =—0,30; p < 0,05) poczucia braku
kompetencji i wydajno$ci w pracy. Nie stwierdzono natomiast podobnych zaleznos$ci
w wypadku SSE (a,b, = —0,08; SE = 0,116; 95% bootstrap CI: —0,500-0,049) i SSU
(a,b,=—0,02 SE = 0,053; 95% bootstrap CI: —0,225-0,038).
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Dyskusja

Zrealizowane badania potwierdzity, ze sposrod trzech stylow radzenia sobie tylko
dwa —styl skoncentrowany na zadaniu (SSZ) i styl skoncentrowany na emocjach (SSE)
— posiadaja status mediatora w zwigzkach temperamentu i wypalenia zawodowego
u pielegniarek psychiatrycznych. Lacznie przetestowano 8 modeli mediacji. W zad-
nym z modeli, badajgc posrednig sekwencyjng $ciezke wptywu zmiennej niezalezne;j
(poszczegblnych cech temperamentu) na zmienng zalezng (wymiary wypalenia za-
wodowego) przez trzy mediatory jednoczesnie (style radzenia sobie ze stresem), nie
stwierdzono statystycznej istotno$ci testowanego efektu. Analiza posrednich efektow
dla poszczegdlnych stylow radzenia sobie (mediatorow) ujmowanych oddzielnie
ujawnita, ze: (1) SSZ jest mediatorem w relacjach wrazliwosci sensorycznej (WS)
z depersonalizacja (D) 1 obnizonym poczuciem dokonan osobistych (OPD); (2) SSE
posiada status mediatora w zwigzkach zwawosci (ZW), perseweratywnosci (PE),
reaktywnosci emocjonalnej (RE) 1 aktywnosci (AK) z emocjonalnym wyczerpaniem
(EW); (3) styl skoncentrowany na unikaniu (SSU) nie odgrywa roli mediatora mi¢dzy
cechami temperamentalnymi a wypaleniem zawodowym.

Uzyskany wzorzec wynikow koresponduje z rezultatami innych badan dotyczacych
zjawiska wypalenia zawodowego i lezacych u jego podstaw mechanizméw. Ciekawy
projekt badawczy dotyczacy uwarunkowan wypalenia zawodowego w obszarze strate-
gii radzenia sobie ze stresem zrealizowali hiszpanscy naukowcy Jenaro, Flores i Arias
[32]. Badaniami objeto ponad dwustu czynnych przedstawicieli zawodow spotecznych.
W konkluzji swoich badan autorzy stwierdzaja, ze wysoka satysfakcja z pracy wigze
si¢ z aktywnymi strategiami radzenia sobie ze stresem. Z kolei strategie radzenia sobie
skoncentrowane na emocjach lub unikaniu okazujg si¢ znaczgcymi predyktorami wy-
czerpania emocjonalnego [por. 33]. Do podobnych wnioskow sktaniajg polskie badania
Marcysiaka i wsp. [34]. Rezultaty tych badan potwierdzajg, ze pielegniarki preferujace
zadaniowe podejScie do sytuacji problemowej odznaczaja si¢ duza odporno$cig na
wypalenie zawodowe. Okazato si¢ bowiem, ze SSZ ujemnie koreluje z EW, dodatnio
za$ z OPD. W wypadku SSE odnotowano pozytywne zwiazki zarowno z EW, jak i D.
Z kolei SSU dodatnio koreluje z OPD. Na podstawie uzyskanych rezultatow autorzy
uznali, ze zadaniowe podejscie do problemow sprzyja proaktywnemu radzeniu sobie ze
stresem i obniza ryzyko wystapienia syndromu wypalenia zawodowego u pielegniarek.

Odczytujac przywotane wyniki badan w kontek$cie empirycznych ustalen doty-
czacych zagadnienia ,,wptywu” temperamentu na wybor konkretnych strategii radzenia
sobie z sytuacjg stresowa, bardziej zrozumiale staje si¢ postulowanie mediacyjnej
roli styléw radzenia sobie w relacjach cech temperamentalnych i poszczeg6lnych
wymiarow wypalenia zawodowego. Zdaniem Heszen [35] sposob radzenia sobie
z sytuacjg problemowa uwarunkowany jest w znacznym stopniu predyspozycjami
temperamentalnymi. Autorka zrealizowata projekt badawczy nad zwigzkiem tem-
peramentu z aktywnoscig w sytuacji stresu. Teoretycznym zapleczem swoich badan
uczynita ona regulacyjng teorie temperamentu. Uzyskane rezultaty przekonuja, ze ZW,
RE oraz PR w najwickszym stopniu i ujemnie korelujg ze strategig ukierunkowang na
redukcje negatywnych emocji (podobne zalezno$ci odnotowano w prezentowanych
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badaniach; zob. rys. 1-3). Analogiczne zwiazki zidentyfikowano w odniesieniu do AK,
przy czym sita korelacji byta nieco nizsza i obejmowata dodatkowo zaréwno strategie
zadaniowe, jak i unikowe (w niniejszych badaniach AK oddziatywata jedynie na SSE;
zob. rys. 4) [por. 36].

Zaprezentowane wyzej rezultaty badan [35] pozostaja spojne z wynikami uzy-
skanymi przez Strelaua i wsp. [25, s. 493], ktore przekonuja, ze: (1) SSZ wigze si¢
istotnie i dodatnio z ZW, PE, WS i AK; (2) SSE pozostaje w negatywnych zwiazkach
z ZW, WT i AK, pozytywnie za$ koreluje z PE; (3) SSU wspotwystepuje z PE i AK,
przy czym zalezno$ci te maja charakter dodatni. Odnoszac efekty prac Strelaua [25] do
rezultatow prezentowanych w niniejszym opracowaniu, trzeba podkresli¢, ze autorzy
stwierdzili podobne zalezno$ci, takze w obszarze (pozytywnego) ,,wptywu” WS na
SSZ (zob. rys. 5-6).

Warto w tym kontekscie przywota¢ wyniki badan nad relacjami zachodzacymi
miedzy wypaleniem a temperamentem, ktory opisywany jest z uzyciem Kwestiona-
riusza Temperamentu i Charakteru (Temperament and Character Inventory — TCI)
autorstwa Cloningera [37-39]. Wydaje si¢ to tym bardziej zasadne, ze polska adaptacja
tego narze¢dzia autorstwa Hornowskiej [40] wskazuje na jego silne zwigzki z FCZ-KT
J. Strelaua zastosowanym w prezentowanym projekcie. Raycheva i wsp. [20] w bada-
niach pilotazowych testowali podatno$¢ na wypalenie zawodowe pracownikow stuzby
zdrowia — lekarzy rodzinnych, lekarzy i pielegniarki opieki paliatywnej, psychiatrow,
onkologow, personelu ratunkowego i intensywnej opieki medycznej — na podstawie
psychologicznobiologicznego modelu temperamentu Cloningera. Badaniami objgto 73
losowo wybranych pracownikow shuzby zdrowia z wyzej wymienionych grup. Otrzy-
mane rezultaty ujawnity, ze dwa sposrod czterech wymiaréw temperamentu — unikanie
szkody (tendencja do hamowania dziatan w odpowiedzi na bodzce negatywne) oraz
wytrwatos¢ (zdolno$¢ do samodzielnego podtrzymywania danego rodzaju aktywno-
$ci), jak rowniez dwie cechy osobowosci — samokierowanie (zdolno$é¢ cztowieka do
kontrolowania, regulowania i dostosowania wtasnego zachowania w celu adaptacji do
sytuacji) i sktonnos¢ do wspotpracy (zdolnosé cztowieka do identyfikacji i akceptacji
zachowan innych 0sob) byly skorelowane z podatno$cia na wypalenie we wszystkich
jego obszarach (EW, D, OPD).

W innych badaniach Yazici i wsp. [18] poszukiwali predyktorow wypalenia
zawodowego pielegniarek w obszarze cech temperamentu mierzonego kwestiona-
riuszem TCI. Badanie obejmowato 108 losowo wybranych pielggniarek pracujacych
w szpitalu szkoleniowo-badawczym w Derince (Turcja) (Kocaeli Derince Training
and Research Hospital). Uzyskane rezultaty potwierdzity, ze poszukiwanie nowosci
(tendencja do aktywnego reagowania na nowe bodzce) i unikanie szkody dodatnio
koreluja z wysokim poziomem wypalenia. Z kolei takie wymiary temperamentu, jak
wytrwatos$¢, samokierowanie i sktonnos$¢ do wspolpracy ujawniajg negatywne zwigzki
z wypaleniem. Analiza regresji wykazata, ze predyktorami wypalenia zawodowego
w badanej probie sa: poszukiwanie nowosci 1 unikanie szkody (wptyw dodatni) oraz
sktonnos$¢ do wspotpracy (wplyw negatywny).

Na koniec nalezy zauwazy¢, ze omawiane w tym artykule efekty badan nie upo-
wazniaja do potwierdzenia mediacyjnej roli SSU w relacjach cech temperamentu
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1 wypalenia zawodowego. Ale rowniez te rezultaty korespondujg jednak z doniesieniami
z literatury psychologicznej. Zrealizowany przez Jachnis [41] projekt badawczy doty-
czacy temperamentalnych uwarunkowan stylow radzenia sobie ze stresem u studentow
ujawnit, ze wlasciwie jedynym stylem, ktory pozostawat w licznych i istotnych zwigz-
kach z cechami temperamentu, byt SSE. W wypadku SSZ nie odnotowano zadnych
istotnych korelacji, w odniesieniu za$ do SSU znaczaca (ujemna) wspdtzaleznosé
dotyczyta wytacznie RE. Takze w cytowanych juz badaniach Strelaua [25] SSU ko-
relowat jedynie z PE 1 AK. Brak mediujacej roli SSU we ,,wptywie” temperamentu na
wypalenie zawodowe moze zatem wynikac¢ z jednej strony ze stabych powigzan cech
temperamentalnych z tym sposobem reagowania na sytuacje¢ trudng, z drugiej natomiast
z tego, ze —jak dowodza badania Marcysiaka i wsp. [34] — w grupie pielggniarek SSU
istotnie, cho¢ w niewielkim stopniu wigze si¢ jedynie z OPD. Zdaniem Strelaua [25]
natomiast zwigzek cech temperamentu z poczuciem osiggni¢¢ wydaje si¢ mniej spojny
W poréwnaniu z pozostatymi wymiarami wypalenia.

Whioski praktyczne

Zrealizowany projekt badawczy pozwala na sformutowanie kilku wnioskow
praktycznych. W ich interpretacji i aplikacji nalezy jednak zachowaé szczego6lng
ostrozno$¢. Wynika to przede wszystkim z ograniczen przeprowadzonych badan,
o ktérych mowa ponize;j.

W udzielaniu wsparcia psychologicznego pielegniarkom psychiatrycznym trzeba
w pierwszej kolejnosci dokona¢ oceny ich wlasciwosci temperamentalnych, ktore
w znacznym stopniu pozwalajg na predykcje preferowanych stylow radzenia sobie ze
stresem [por. 35]. Wydaje si¢ takze, ze w wigkszym stopniu nalezy koncentrowac si¢ na
wzmacnianiu zadaniowego podejécia do problemow ujawniajacych si¢ w pracy z pa-
cjentami zaburzonymi (chorymi) psychicznie, anizeli na u§wiadamianiu szkodliwosci
unikowych tendencji w obszarze radzenia sobie z problemami zawodowymi. Ponadto
wazne wydaje si¢ ksztaltowanie w personelu medycznym oddziatow psychiatrycznych
przezywania (przepracowywania) emocji negatywnych ujawniajgcych si¢ w kontakcie
z pacjentem, co zmniejszy ryzyko roztadowywania ich w sposob niekonstruktywny.

Ograniczenia badan i dalsze perspektywy badawcze

Prezentowane badania, obok cennych poznawczo rezultatow, maja takze swoje
ograniczenia. Po pierwsze, niniejszy projekt zostaty zrealizowany w schemacie kore-
lacyjnym, stad tez nie mozna na podstawie uzyskanych wynikow wycigga¢ wnioskow
o charakterze przyczynowo-skutkowym. Po drugie, badana proba pielggniarek psy-
chiatrycznych nie byla reprezentatywna, nalezy wigc zachowac szczego6lng ostrozno$é
w uogolnianiu wynikdéw badan. Po trzecie, proba badana pochodzita z jednego szpitala,
co powoduje, ze uzyskane wyniki sg jedynie pewnym odzwierciedleniem funkcjonowa-
nia pielegniarek psychiatrycznych pracujacych w tej jednostce leczniczej. W dalszych
badaniach nalezy znaczaco poszerzy¢ badang probe o osoby pochodzace z r6znych
placoéwek szpitalnych znajdujacych sie na terenie kraju. Po czwarte, w ramach zreali-
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zowanego projektu skupiono si¢ gtownie na ,,uchwyceniu” zaleznosci mi¢dzy cechami
temperamentu, stylami radzenia sobie ze stresem i wymiarami wypalenia zawodowego.
Nie kontrolowano innych zmiennych psychologicznych, ktére mogly mie¢ znaczenie
dla profilu uzyskanych wynikow. Warto w przysztosci przeprowadzi¢ kolejne bada-
nia, w ktorych uwzgledniono by takie zmienne, jak: typ pacjentow, z ktérymi pracuja
pielegniarki, sposéb organizacji opieki psychiatrycznej, osobowos$¢ respondentow.
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