Etyka w biznesie 1 administracji

DR ADAM ZADROGA




I. Wspolczesny kontekst
powstania etyki biznesu
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Powstanie etyki biznesu




konferencje naukowe

spotkania teoretykow z ludZzmi biznesu
instytucje np. Better Business Bureau
wyklady

dbanie o image firmy



koncentrowac¢ sie na dlugim okresie dzialania

oczekiwac optymalnych, a niekoniecznie
maksymalnych zyskow

etycznoS¢ w biznesie oznacza efektywnosc w dlugim
okresie dzialalnos$ci



P. H. Dembinski - Etyka biznesu powstala, bo:
oplaca sie
jest kodeksem porzadkujacym przestrzen dzialania

jest miernikiem naszej postawy moralnej i pozwala
spac¢ spokojnie
jest cokolem etycznym



Janina Filek — cztery interpretacje:

etyka biznesu jest zaslona ukrywajaca immanentng
nieetycznos$¢ biznesu,

etyka biznesu jest narzedziem zwiekszania zysku,

etyka biznesu jest odpowiedzia na proces
globalizacji gospodarki,

etyka biznesu jest czynnikiem kulturotworczym.



Owoc konferencji okraglego stohu w Caux
(Szwajcaria) w 1994 roku

Priciples for Business wyrosly z dwoch
podstawowych przeslanek:

«Prawo i sily rynku sg koniecznymi, ale
niedostatecznymi regulatorami postepowania»

Odwolanie sie do dziedzictwa aksjologicznego
kultury zachodniej oraz Japonii jest w trakcie
formulowania norm etyki biznesu i mozliwe, 1

konieczne.



Przed 1989 rokiem: w mysli przedstawicieli katolickiej
nauki spolecznej (Jan Piwowarczyk, Czestaw
Strzeszewski, ks. Jozef Majka, ks. Tadeusz Slipko)

W 1994 roku powstaje Zespol Etyki Biznesu przy
Towarzystwie Naukowym Prakseologii PAN

w 1998 r. powoluje sie do zycia polski oddzial
Transparency International

Centrum Etyki Biznesu

EBEN Polska
Forum Odpowiedzialnego Biznesu



I1. Podstawy etyki

1. COTO JEST ETYKA?
2, CZYN LUDZKI
3. SUMIENIE




Etyka jest teorig moralnosci, czyli nauka o wartos$ci i
powinnosci moralnej ludzkiego postepowania.

ETHOS (j. grecki): staly sposéb postepowania,
obyczaj

Etos: moralne normy postepowania grup
spotecznych, Srodowisk lub poszczegbdlnych oséb

Moralnosé¢ (lac. mos, moris - obyczaj) - to, co
stanowi istote dobra czynow i ich powinnosci
moralnej; rowniez osoba, ktora jest sprawca tych
czynOw 1 podmiotem dzialania



moralnos¢ stanowi przedmiot zaréwno etyki, jak 1
teologii moralne;j

Etyka normatywna: nauka zajmujacej sie
moralng warto$cig postepowania

Etyka opisowa (deskryptywna): praktyka
moralna danej spolecznosci czy nawet
poszczegolnych jej przedstawicieli




Etyka jest to nauka filozoficzna, ktora
przy pomocy wrodzonych czlowiekowl
zdolnosSci (rozumu 1 doSwiadczenia)
ustala moralne podstawy 1 reguly
ludzkiego postepowania.



b) Zadnia etyki




c) Zrodla etyki




d) Podzial etyki




Przedmiotem oceny moralnej jest ludzki czyn

Obiektywne prawo moralne (np. Dekalog)
orzeka o jakoSci etycznej czynow czlowieka

O moralnosci czyndéw decyduje tez sumienie
(subiektywne prawo moralne)



A) Natura czynu ludzkiego



CzynnosSci czlowieka nie nosza znamion
czynow Sswiadomych, np. czynnosci
wegetatywne, ruchy, czyny wykonywane
podczas snu, w zamroczeniu alkoholowym
1tp.

Czyn ludzki, znamionuje $wiadomos$¢ 1
wolnosé. Kiedy mamy na mysli czyn ludzki
okreslamy go najczeSciej pojeciem ,akt
ludzki”.



Aby mowi¢ o moralnym charakterze czynu,
konieczna jest SwiadomosSg¢, czyli jasna ocena
przedmiotu 1 wymogow sytuacji.

Przeciwienstwem tego rozpoznania jest ignorancja
1. niepokonalna (niezawiniona).

2. pokonalna (zawiniona)

3. wprost zamierzong



Tylko jako wolny jest on moralny
Wolno$¢ jednak moze by¢ ograniczona.
To ograniczenie moze mie¢ charakter:
a. staly (mniej lub bardziej)

b. przejSciowy;

Inne zahamowania



Scisle powiazanie z rozumem i wola sa takie dane
natury, jak: temperament, dyspozycje, wrodzone,
uczucia, sklonnosci i aspiracje, Swiadomo$¢ wyzsza w
postaci zdolnoSci oceniania wartoScl.

Czyn ludzki stanowi syntetyczny wyraz, wynik

wszystkich uaktywnionych sit w czlowieku, a wiec:
cielesnych, psychicznych i duchowych.






Przedmiot (obiectum) aktu ludzkiego jest to
materialny element dzialania ludzkiego.

Okolicznosci czynu:
1. Kto
2. Co
3. Gdzie
4. Kiedy
5. W jaki sposob
6. Dlaczego



Intencja ma powazny wplyw na charakter i
wartos¢ moralna ludzkigo czynu, ale nie
decydujacy.

Intencja moze by¢:

1. Aktualna

2. Efektywna

3.Nastawieniowa
4. DomysSlna



Czlowiek posiada wlasne, indywidualne
rozeznanie tego, co dobre i co zle.

Czlowiek powinien dzialac¢ zgodnie z sumieniem.
Jego funkcja winna by¢ normatywna, czyli
zobowigzujaca.

Sumienie nalezy do zjawisk powszechnych — ma je
kazdy czlowiek.



Filozofia i literatura grecka

Pismo Sw. - Stary Testament

Nowy Testament

Sredniowieczni mysliciele
Wspolczesne proby interpretacji
Religijno-moralny charakter sumienia



Rodzaje pewnosci:
1. metafizyczna

2. fizyczna

3. moralna

Zasada moralna: Do godziwego dzialania
wystarcza pewno$¢ moralna. Nie godzi sie dziala¢ w
stanie watpliwos$ci sumienia. Nalezy dazy¢ do
urobienia sumienia pewnego.



Sumienie wypaczone




1. Zdrowy rozsadek

2. Znajomosc¢ zycia

3. Trafna ocena sytuacji

4. Zdolno$¢ patrzenia w przysziosé



1. Anomia: 1-2 rok zycia, sumienie jeszcze nie
funkcjonuje.

2. Heteronomia: do 10-12 roku zycia, wpltyw
rodzicow 1 rodziny na formowanie sumienia,
autorytet rodzicow.

3. Socjonomia: od 10-12 roku do 18-20 — wplyw
srodowiska: szkola, grupa rowiesnicza.

4. Autonomia: po 18-20 roku — formowanie
osobistych osadow, wyborow; autonomicznos¢
decyzji.



ITI. Aksjologiczne aspekty
etyki biznesu

1. WARTOSCI WAZNE DLA BIZNESU

2. WARTOSCI POZOSTAJACE W BLISKIM
ZWIAZKU Z BIZNESEM

3. DYLEMATY ETYKI BIZNESU




a) odpowiedzialnos¢;
b) uczciwosce;
c¢) zaufanie

d) niezawodnos$¢ (w sensie dotrzymywania obietnic i
umow).



Odpowiedzialno$é przyjmowana przed danym
czynem

Odpowiedzialnos¢ przyimowana po danym czynie




Dobrze mozna ja zrozumiec¢ charakteryzujac jej
zaprzeczenie, czyli nieuczciwose¢.

Nieuczciwie postepuje ten, kto jakos jest falszywy
W swolm postepowaniu.

Z moralnego punktu widzenia istotne jest, co
stanowi motyw i cel zachowania stwarzajacego
falszywe pozory.

Jakie zachowanie jest ,,do konca” uczciwe?



Wzajemne zaufanie w biznesie - jednym z
podstawowych wymogow.

Wartosci Scisle powiazane z zaufaniem.
Przeciwienstwa zaufania.

Zaufanie stanowi zewnetrzny wyraz uznania
kogos z wartosciowego (pod pewnym wzgledem).

Na przyklad: prawdomownos¢é

Inny przyklad zaufania: powierzanie czegos
trudnego do zrealizowania



Zaufanie zaklada lojalnos¢

WartoS$ci 1 postawy moralne nie wystepuja w
sposob odizolowany.

Podstawowym wrogiem zaufania jest klamstwo

W zautanie moze powaznie uderzac zjawisko
zatajenia.

Pokrewnym klamstwu zjawiskiem jest oszustwo.

Kradziez jako przyklad podwazenia wzajemnego
zaufania.

Nielojalnos¢




Dotrzymywanie obie’Enic nalezy do ogolniejszej
kategorii WIERNOSCI.

W czym przejawia sie wiernosc?

Sprawg kluczowa jest tu doSwiadczenie pewnego
zobowligzania (wobec kogos czy czegos).

pacta sunt servandta — lac. ,umow nalezy
dotrzymywac”

Odpowiedzialnos§¢ za stowo stanowi jeden z
podstawowych warunkow zaufania w stosunkach

miedzyludzkich.



WartoSci ekonomiczne: korzysci finansowe i
posiadanie rzeczy (dobrobyt).

Wartosci prakseologiczne: pracowitosSc,
dokladnosé¢, metodycznos$é, przezornosc,
roztropnos¢, wytrwalosé, oszczednosc,
umiarkowanie, zapobiegliwos¢, sumiennos¢,
wstrzemiezliwo$¢

WartoSci utylitarne (wg Elzenberga)
Kiedy przedmiot posiada wartos¢ utylitarng?
najlatwiej sprowadzi¢ je do pojecia potrzeby



a) Pierwsze zrodlo dylematow etycznych w biznesie
wynika z antynomii i konfliktow wartoSci
(rozroznienie Hartmana).

Antynomia miedzy warto$ciami to sprzecznos¢
samych tresci wartosci, ich niewspolwykonalnosc¢.

Konflikt natomiast ma charakter sytuacyjny.

Istnienie zasadniczej antynomii miedzy
wartosSciami moralnymi a gospodarczymi
oznaczaloby, ze moralnos¢ w biznesie jest
niemozliwa. Takiej antynomii nie ma!!!




Szczegolnie tatwo wartosSci gospodarcze (utylitarne,
prakseologiczne, ekonomiczne) wehodza w
konflikt z wartoSciami moralnymi.

To jest podstawowe zrodlo dylematow etyki
biznesu.

Dlaczego konflikt ten czesto jest rozstrzygany
na korzySc¢ wartosci gospodarczych?
Wysokos¢ wartosci a jej moc

Wartosci nizsze sg silniejsze, bardziej podstawowe 1

konieczne dla naszej egzystencji, i zasadniczo
stanowig warunek mozliwosci wyzszych wartoSci.




Jest to nieodlaczne od dzialalnosci gospodarcze;
wielu podmiotow.

Pojawia sie w roznych formach i wystepuje na
wszystkich szczeblach dzialan gospodarczych,
politycznych, administracyjnych, naukowych i
innych.

Stare chinskie przyslowie mowi, ze ,,nie ma nic
zlego w tym, ze klasztor zenski lezy naprzeciw
meskiego, ale moze by¢, i dlatego nalezy takiej
sytuacji unikac”.




Swiat biznesu to Swiat interesow, w ktorym trudno
postepowac bezinteresownie.

O bezinteresownosci jesteSmy sklonni mowi¢ wtedy,
kiedy ktos dziala, probuje zrealizowa¢ pewne stany
rzeczy nie z uwagi na to, co dlan z tego wyniknie
dobrego lub zlego, tylko z uwagi na wartosc¢
samego stanu rzeczy, ktory realizuje.

O przeciwienstwie bezinteresownosci

Dlaczego tak trudno wigzac etyke z
biznesem?

Jakiej etyki potrzebuje etyka biznesu?



IV. Jakiej etyki potrzebuje
etyka biznesu?

1. EB JAKO ETYKA NORMATYWNA (WSTEP)

2. DEONTOLOGIZM W ETYCE BIZNESU

3. UTYLITARYSTYCZNE PODEJSCIE DO EB

4. ETYKA ODPOWIEDZIALNOSCI W EB

5. EB W OPARCIU O ETYKE CNOT

6. 0 ,ETYKE PRZYJAZNA OSOBIE” W
EKONOMII

7. PRZEDSIEBIORCZOSC W DUCHU
PERSONALIZMU




Zasady etyczne w etyce biznesu brzmi pieknie,
jednak czesto nie wychodza poza sfere
postulatow. Dlaczego? Wszystko tu zalezy od
dobrej woli czlowieka. Co go moze wiec
przekonac?

Stabosc¢ wielu propozycji etycznych polega na tym, ze
pomijaja one same zZrodla moralnosci.
Zasadniczym postulatem w refleksji nad etyka
biznesu jest uwzglednienie wymiaru
personalistycznego.




Jakie rodzaje tzw. etyki normatywnej sa
wykorzystywane do budowania teorii w zakresie
etyki biznesu?

Dlaczego nie kazda odmiana etyki normatywnej jest
dobra, wlasciwa dla etyki biznesu?

Jaka etyka jest najlepsza z punktu widzenia Zrodel
moralnosci?

O jaka etyke w etyce biznesu ostatecznie chodzi?
Jaka ma by¢ ta etyka w etyce biznesu?



Czym sie zajmuje etyka normatywna?

W etyce normatywnej biznesu formuluje sie zasady,
wytyczne, przepisy, postrzegajac biznes z
perspektywy idealistycznej. Z takiej perspektywy
formulowane s3 normy postepowania w
biznesie.

W obszarze polskiej etyki biznesu mozna wyr6znic
kilka dominujacych doktryn etycznych.

Jest to: deontologizm, utylitaryzm, etyka
odpowiedzialnosci i etyka cnot.

Rzadko: personalizm



Deontologiczna etyka biznesu przejawia sie w
postaci skodyfikowanych uregulowan praktyki
zawodowej (Srodowiskowej) — przyklady
kodeksow.

Za podstawe moralnego rozumowania przyjmuje sie
tu zakazy 1 nakazy jako najbardziej elementarne
formy regulowania ludzkich dgzen.

Zaleta
Wada




Z czego wynika mala skutecznosc¢ wszelkiego
rodzaju kodeksow?

Normy w kodeksach powinny odznaczac sie
specyfika ze wzgledu na rodzaj zjawisk z zakresu
dzialalnos$ci gospodarczej, do ktérych majg sie
odnosic.

Kodeksy, ktore powstaja, wymagaja aktywnego
udzialu zaréwno przedsiebiorcow, prawnikow, jak i
przedstawicieli akademickiej etyki.

Ogoblna ocena kodeksow.



Tworcey i przedstawiciele utylitaryzmu: Jeremy
Bentham, John Stuart Mill, Henry Sidgwick.

Utylitaryzm uznal, ze dzialanie, regula czy
instytucja zasluguja na moralna akceptacje,
jesli sa efektywne, czyli przynosza ogotowi
wymierng korzys¢ — okreslony, dajacy sie
skalkulowa¢ zysk.

W etyce utylitarystycznej wspolnym
mianownikiem jest pojecie korzysci lub pojecie
uzytecznosci.



Zasadniczy problem: Czy moralnos$¢ staje sie
nadrzedna, czy tez tylko instrumentalna w
perspektywie etyki biznesu?

Ocena utylitaryzmu: Dlaczego utylitaryzm jest
koncepcja kontrowersyjna (z moralnego
punktu widzenia)?



Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw (CSR, ang. Corporate Social
Responsibility).

Prof. Janina Filek: rzeczywiste wprowadzenie

odpowiedzialno$ci do sfery gospodarczej wymaga
jednak zmian w teorii ekonomiczne;.

Co to oznacza w praktyce?

Ryszard Wisniewski: w perspektywie etyki
biznesu odpowiedzialno$¢ polega na umiejetnosci
odpowiadania na zapotrzebowanie.




Odpowiedzialnos$¢ indywidualna (najwazniejsza)
Odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw

Odpowiedzialno$¢ biznesu jako catosci
(Srodowiska biznesowego).

OCENA etyki odpowiedzialnosci w biznesie



Cnota (lac. virtus, grec. arete) jest kategorig nalezacg do
aretologii, czyli nauki o cnotach, ktora wywodzi sie z
dziahu etyki zajmujacej sie badaniem r6znego rodzaju
sprawnosci i przymiotéw osobistych czlowieka.

W rozwazaniach etycznych na przestrzeni wiekow
cnota, w zaleznos$ci od przyjetej koncepcji dobra,
przybierala rozmaite znaczenia.

Dzisiaj, cho¢ pojecie ,cnota” uwazane jest za
staroswieckie i nie przystajace do obecnych czaséw, w
etyce biznesu mozna jednak spotka¢ odwolania do etyki
cnot.




~Moralnie wlaSciwe praktyki i sposoby postepowania
w zyciu gospodarczym to te, ktore sa zgodne z
cnotami moralnymi”.

Pomagaja one osiagnac¢ pomyslnosc w zyciu i w
biznesie.

Cnoty moralne zwiekszaja szanse powodzenia
przedsiebiorstwa, wady za$ zmniejszaja je.



Praktykowanie cnot stanowi najlepszg odpowiedz na
chaos aksjologiczny i zagubienie moralne
wspolczesnego czlowieka.

Do zasadniczych cnét nalezg: sprawiedliwosé,
odwaga 1 uczciwos¢.

Umozliwia to czlowiekowi zdobycie trzech rodzajow
dobr: wewnetrznych, osobistych oraz spotecznych.




~etyka w przyszlosci skoncentruje sie na nowym
spojrzeniu na zagadnienie cno6t (...), a przyszie
dyskusje na temat etyki beda sie koncentrowac na
takich cnotach, jak zaufanie, uczciwos¢, lojalnose,
gosScinnos¢ 1 sprawiedliwosc”.

(L. V. Ryan. Przyszly rozwoj etyki biznesu. W: Etyka biznesu. Red. Dietl, Gasparski s. 99-
100.)



»,do uporzadkowania i udoskonalenia praktyki
zawodowej ludzi, rbwniez w biznesie, nie wystarcza
tylko reguly poprawnosci czy skutecznosci —
niezbedne s takze, a moze przede wszystkim,
szczegOlne dyspozycje czlowieka. Te dyspozycje to
wlasnie nic innego, jak cnoty”.

(J. Tomezyk-Tolkacz. Czlowiek w biznesie — miedzy pragnieniem
pienigdza a cnotq s. 184.)



~poprawna analiza etyczna nie pocigga za sobg w sposob
konieczny postepowanla € 1Zcznego ZnaJomosc systemow
etycznych 1 umiejetnoSci ich stosowania do rozmaitych sytuacji
nie zastgpi tzw. charakteru, na ktory sktadajg sie cnoty,
gwarantujace integralnosc moralnq przedsi %mmy (...) Etyka
cno6t nie moze sie [jednak z drugiej strony A. Z.] oby¢ bez
deontologicznego uzasadnienia wyboru moralnego przez wolna
osobe. Przedsiebiorca musi przefiltrowaé¢ swoje podstawowe
decyzje, korzystajac z analiz proponowanych przez formalne
systemy etyczne, lJ)ednak charakter moze by¢ bardzo pomocny
zarOwno przy wyborach o mniejszym wymiarze, jak 1 sytuacjach,
wymagajacych szybkiego reagowania. Etyka cnot dostarcza
wiedzy o treSci cnot oraz zestawia je w systemy, ktore stuzg do
osiggania preferowanych celow”.

(B. Klimczak. Moralna odpowiedzialnos$¢ przedsiebiorcy s. 119.)



,Ekonomia potrzebuje etyki (...)". ,Nie moze to by¢
jednak jakakolwiek etyka, ale etyka przyjazna
osobie”. (Benedykt XVI, Caritas in Veritate 45.)

Benedykt XVI stawia teze, iz ma to by¢ etyka
personalistyczna, ktora odwoluje sie do
fundamentalnej zasady uznania i poszanowania
godnos$ci osoby ludzkie;.

Tylko taka etyka, ktora zakazuje sprowadzania
czlowieka do roli narzedzia w osiggnieciu celow
ekonomicznych, moze sta¢ na strazy prawdziwego
porzadku moralnego w biznesie.




Dlaczego jednak tylko przyjecie normy
personalistycznej w rozstrzyganiu
problemow ekonomicznych moze zapewnic
nalezyte traktowanie kazdej osoby w realiach
zycia gospodarczego?



Etyka gospodarcza, ktora nie bralaby pod uwage
nienaruszalnej godnosci osoby ludzkiej bylaby
narazona na podporzadkowanie sie istniejacym
systemom ekonomiczno-finansowym, zamiast
korygowa¢ ich zaburzenia. Miedzy innymi moglaby
ona usprawiedliwia¢ finansowanie projektow, ktore
nie sg etyczne”. CV 45.



Personalizm prowadzi przede wszystkim do
odpowiedzialnosci za godnos¢ kazdej osoby.

Takie ujecie normy etycznej pozwala rOwniez
zauwazyc, iz moralnosSci nie stanowig — jak ma to
miejsce w przypadku deontonomizmu — jakie$
narzucone czlowiekowi zasady, normy czy
szczegoOlowe przepisy (chociazby w postaci kodeksow
etyki zawodowej), ale spelnienie sie osoby w
moralnie dobrym czynie.



Poszanowanie godnosSci kazdej bez wyjatku osoby
ludzkiej winno by¢ zasadniczym fundamentem 1
kluczowym kryterium wszelkich rozwigzan
szczegOlowych w zakresie praktyki gospodarczej.
Dlatego trzeba podjaé probe ich przelozenia na
konkretne propozycje rozwigzan w zakresie
poszczegolnych plaszezyzn funkcjonowania zycia
gospodarczego.



Przedsiebiorstwo nie moze istnie¢ tylko po to, by
pomnazac dobra materialne czy zysk ekonomiczny.

Ma ono przede wszystkim shuzy¢ czlowiekowi
zgodnie z jego wymogami materialnymi,
intelektualnymi, moralnymi, duchowymi a takze
religijnymi.

W dzialalnosci gospodarczej przedsiebiorca,
biznesmen — kierujac sie zasadami personalizmu
ekonomicznego — powinien przestrzegac centralne;j
roli osoby ludzkiej, bo inaczej dzialalnosc¢ ta traci na
jakosci.



Nie oznacza to, iz nie powinien on zabiegaé o
wypracowanie zysku ekonomicznego.

Jego celem winna stac sie jednak nie maksymalizacja, a
optymalizacja zysku.

Nie chodzi bowiem o doprowadzenie do upadlosci
przedsiebiorstwa w imie personalizmu i innych zasad
moralnospolecznych.

»Zysk nie jest jedynym wskaznikiem dobrego
funkcjonowania przedsiebiorstwa. Moze sie zdarzyc, ze
mimo poprawnego rachunku ekonomicznego ludzie,
ktorzy stanowig najcenniejszy majatek przedsiebiorstwa,
sq ponizani i obraza sie ich godnos¢”. (CA 35.)




Od przedsiebiorcy wymaga sie wyboru tego, co Jan
Pawel II nazywal ,,wnetrzem” firmy, tzn. nadania
temu specyficznemu Srodowisku pracy
nieusuwalnego wymiaru ludzkiego.

(Por. Jan Pawet II. Spotkanie z pracownikami, przedsiebiorcami i
kierownikami prowincji mantuanskiej s. 1770. Cyt. za: Colombo s. 255.)

Uznanie oraz faktyczne poszanowanie godnos$ci
osoby ludzkiej i jej prawa do pelnego rozwoju staje
sie w ramach przedsiebiorstwa czynnikiem
wzrostu produktywnosci.



Historia z udzialem Nelsona Rockefellera...

Chrzescijanska wizja moralnosci to nie ,jakas”

ideologia czy odstajaca od zycia teoria, lecz gleboko

ludzka, osadzona na realistyczne; koncepCJl osoby —

Erqgozyqa drogi ku autentycznemu dobru i szczeSciu
azdego czlowieka.

Podejscie chrzescijanskie weale nie oznacza, ze jest
pewng oferta jedynie dla os6b wierzgcych. M.in. dzigki
temu, ze postulaty moralnosci chrzescuansklej

spelnlajq rownoczesnie wymogi ludzkiego
rozumu 1 sg zakorzenione w powszechnym oraz
obowigzujgcym kazdego cztowieka prawie naturalnym
— nabieraja uniwersalnego charakteru




