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WPROWADZENIE

Zmieniajaca sie sytuacja gospodarcza, recesja w wielu krajach UE i na Swiecie oraz
organizacja przez Polske i Ukraine Euro 2012 wymuszajg na przedsiebiorcach przeprowadzenie
w swoich firmach réznego rodzaju przeksztatcen. Wprowadzane zmiany w funkcjonowaniu
firm majg pomodc im w fatwiejszym przystosowaniu sie do zmieniajgcych sie warunkow, a tym
samym do bycia konkurencyjnymi na rynku.

W niniejszym opracowaniu przedstawiono wyniki badan ankietowych 1350
przedsiebiorstw wykonanych w ramach projektu realizowanego przez Europejski Dom
Spotkan - Fundacje Nowy Staw od 1 czerwca 2009 do 31 maja 2011 pod tytutem ,Tendencje
rozwojowe przedsiebiorstw i popyt na prace w wojewddztwie lubelskim w kontekscie
organizacji przez Polske i Ukraine Euro 2012 - diagnoza i prognoza” w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, Dziatanie 8.1 Rozwdj pracownikow i przedsiebiorstw w regionie,
Poddziatanie 8.1.2 Wsparcie proceséw adaptacyjnych i modernizacyjnych w regionie,
na podstawie umowy podpisanej z Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Lubelskiego.

Celem samych badan byto poznanie uwarunkowan rozwoju firm w aspekcie
ekonomicznym, spotecznym i psychologicznym z uwzglednieniem szczegdlnie tych aspektéw
ich funkcjonowania, ktére w istotny sposdb wptywajg na tworzenie i utrzymanie miejsc pracy.
W oparciu o przedstawione wyniki badan mozliwe jest skuteczniejsze ksztattowanie polityki
zatrudnienia w wojewddztwie lubelskim, adekwatnej do biezgcej sytuacji gospodarczej
w regionie, w szczegdlnosci w kontekscie organizacji Euro 2012.

Przed skonstruowaniem narzedzia do badan ilosciowych — ankiety dokonano analizy
réznego typu danych wtérnych (desk research) dotyczgcych sytuacji lubelskich
przedsiebiorstw i w oparciu o nie przygotowano metodologie samych badan. Nastepnie
przeprowadzono weryfikacje kwestionariusza poprzez przeprowadzenie badan pilotazowych
na prébie 30 przedsiebiorstw zlokalizowanych na terenie Lublina w lipcu i sierpniu 2009 r.
Po wprowadzeniu poprawek do kwestionariusza przeprowadzono badania wtasciwe.

Przedsiebiorstwa do badan zostaty wybrane przez pracownikéw Urzedu Statystycznego
w Lublinie metodg warstwowo-losowa, gdzie warstwami byty: wielkos¢ firm (mikro, mate,
$rednie i duze), sekcja PKD (F — Budownictwo, G- Handel hurtowy i detaliczny, H — Transport
i gospodarka magazynowa oraz z sekcji | — Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami

gastronomicznymi, z terenu wojewddztwa Ilubelskiego) oraz subregion (lubelski,
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bialskopodlaski oraz chetmsko-zamojski). Przedstawicieli tak dobranych firm odwiedzat
ankieter w celu przeprowadzenia wywiadu kwestionariuszowego.

Raport sktada sie z dwoch czesci. W pierwszej czesci przedstawiono wyniki badan
ankietowych dotyczgce wewnetrznych uwarunkowan wptywajgcych na dziatanie firmy, tj. typ
przywodztwa, sktonnos¢ do ryzyka przedsiebiorcy, kulture organizacyjng, przekonania
na temat wiasnych pracownikdow oraz strategie dziatania. W czesci Il zamieszczono wyniki
badan dotyczace wptywu zewnetrznych czynnikdw takich jak: organizacja przez Polske
i Ukraine Euro 2012 oraz korzystanie z funduszy unijnych. W raporcie brak jest gtebszych

analiz oraz rekomendac;ji dla przedsiebiorcow, ktdre zostaty zamieszczone w publikacji.



CZESC | CZYNNIKI WEWNETRZNE

1. KONCEPCJA PRZYWODZTWA TRANSAKCYJNEGO | TRANSFORMACYJNEGO

Koncepcja przywédztwa transformacyjnego i transakcyjnego, zapoczatkowana przez
Burnsa®, a rozwinieta przez Bassa i Avolio® (1996) rozréznia dwa typy lidera: transakcyjnego
i transformacyjnego. Relacje wymiany zachodzace miedzy liderami transakcyjnymi i ich
podwtadnymi opierajg sie na kontrakcie, ktéry zaktada pozytywne wzmocnienie za osiggniecie
wyzszego poziomu dziatalnosci. Za wykonywanie pracy zgodnie z poleceniem lidera podwtadni
otrzymujg nagrody, zas popetniane przez nich btedy sg karane. Kierowanie pracownikami
sprowadza do udzielania negatywnych i pozytywnych wzmocnien, czyli motywacji
zewnetrzne;j.

Lider transformacyjny bazuje na zaangazowaniu cztonkéw grupy wyzwalanym bez
udziatu wzmocnien pozytywnych, czyli przy udziale motywacji wewnetrznej. Stara sie
j3 wzbudzi¢ poprzez dawanie przyktadu, inspirowanie pracownikow, pokazywanie mozliwych
nowych rozwigzan, stymulowanie ich rozwoju itp. Model przywddcy transformacyjnego
wykracza poza zwykie zarzadzanie - przywoddcy tacy w zasadzie nie wydajg polecen
ani dyrektyw, lecz inspiruja. Silniej niz jakikolwiek inny typ liderdw, transformacyjni liderzy
wyzwalajg wewnetrzng motywacje podw’fadnych.3

Badanych przedsiebiorcéw lub ich przedstawicieli proszono o ustosunkowanie sie
do 16 twierdzen na 5-cio stopniowej skali. Otrzymane wyniki pokazuja, ze ogdétem w badanej
grupie przewazajg przywodcy transformacyjni - 423 osoby (31,3% badanej proby), na drugim
miejscu znajdujg sie przywddcy transakcyjni — 358 oséb (26,5%). 190 badanych oséb uzyskato
wyniki pozwalajgce na przyporzadkowanie ich do trzeciego mozliwego rodzaju przywoédztwa —
mieszanego, ktére, wedtug Bassa i  Avolio, jest nieefektywng probg zapanowania
nad pracownikami, skazang na niepowodzenie z powodu niekonsekwentnych metod
kierowania. Uzyskana roznica pomiedzy poszczegdlnymi typami lideréw jest istotna

statystycznie: Chi’=89,329; p<0,05. Mozna zatem przyja¢, ze wéréd badanych przedsiebiorcéw

! Burns, J. M. (1978). Leadership. New York: Harper & Row.

2 Bass, B.M., Avolio, B.J., Atwater, L. (1996). The transformational and transactional leadership of men and
women. Applied Psychology: An International Review. Vol. 45, 5-34.

3 Avolio, B.J., Bass, B.M., Jung, D.I. (1999). Re-examining the components of transformational and transactional
leadership using the multifactor leadership questionnaire. Journal of Occupational and Organizational
Psychology. Vol. 72,441-62.



jest istotnie wiecej lideréw transformacyjnych i transakcyjnych niz lideréw typu mieszanego.

Wyniki przedstawiajg rysunki 1i 2.

Rysunek 1. Przywdédztwo transakcyjne, transformacyjne i mieszane w grupie badawczej -

liczebnosci (N=1350)
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Rysunek 2. Przywdédztwo transakcyjne, transformacyjne i mieszane w grupie badawczej -

procentowo (N=1350)
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Wyniki przeanalizowano wyniki pod katem wyrdznionych subregionéw (lubelskiego,
bialskopodlaskiego i chetmsko-zamojskiego), branz oraz wielkosci przedsiebiorstwa,

co przedstawiajg kolejne rysunki (rys. 3 — 8).

A) Przywdédztwo transformacyjne, transakcyjne i mieszane a subregiony (lubelski,

bialskopodlaski i chetmsko-zamoijski)

Najwiecej przywddcow transformacyjnych wystepuje w subregionie lubelskim:
179 o0s6b (47,7% badanych w tym subregionie), nastepnie w chetmsko-zamojskim — 139 osdb
(43,7%) i bialskopodlaskim — 102 osoby (47,4%). W zakresie przywodztwa transakcyjnego
mozna zaobserwowaé, ze najwiecej lideréw tego typu jest takze w subregionie lubelskim - 160
0s6b (37,3%), nastepnie w chetmsko-zamojskim (38,1%) i bialskopodlaskim (33,5%).
W subregionie bialskopodlaskim zaobserwowano najmniej lideréw typu mieszanego — 41 osob
(19,1% badanych w tym subregionie), w chetmsko-zamojskim byto 58 takich liderow (18,2%),

zas w lubelskim - 90 0sdb (21%). Otrzymane wyniki sg przedstawione na rysunkach 3-4:

Rysunek 3. Przywodztwo transakcyjne, transformacyjne i mieszane we wszystkich badanych
podregionach wojewddztwa lubelskiego (N=962)
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Rysunek 4. Przywodztwo transakcyjne, transformacyjne i mieszane we wszystkich badanych
podregionach wojewddztwa lubelskiego — procentowo (N=962)
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Zaobserwowana rdznica pomiedzy typami przywddcéw na poziomie regiondw, choé
zauwazalna, nie jest jednak istotna statystycznie (Chi’=2,621; p>0,05), zatem przewage
przywodztwa typu transformacyjnego nad transakcyjnym i mieszanym mozna uznac jedynie
za tendencje: we wszystkich subregionach dominuje przywdédztwo transformacyjne, zas

najmniej jest lideréw typu mieszanego.

B) Przywddztwo transformacyjne, transakcyjne i mieszane a branza przedsiebiorstwa

Na podstawie uzyskanych wynikéw mozna stwierdzi¢, ze najwiecej przywddcow
transformacyjnych zaobserwowano w branzy ustug innych (m.in. turystyka) - deklaruje
je 47,9% (103 osoby) przedstawicieli tej branzy, najmniej zas w branzy transportowej —
63 osoby (40,9%). W pozostatych badanych branzach liczba lideréw transformacyjnych
utrzymuje sie na zblizonym poziomie: w budownictwie 82 osoby (37,3%), w handlu 81 osdb
(40,7%), w ustugach gastronomicznych 89 oséb (51,9%).

W wypadku przywddztwa transakcyjnego w branzy budowlanej zadeklarowato
je 87 os6b (39,5% liczebnosci tej podgrupy), w handlu 83 osoby (41,7%), w branzy
transportowej 62 osoby (40,3%), w ustugach gastronomicznych 49 oséb (28,2%), natomiast
w ustugach innych 75 osdb (34,9%). Najmniej przywddcéw typu transakcyjnego wystepuje
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wiec w ustugach gastronomicznych, natomiast ich liczba w budownictwie i handlu jest bardzo
zblizona.

W zakresie przywdédztwa mieszanego zaobserwowano, ze najwiecej przywddcéw tego
typu jest w branzy wystepuje w budownictwie — 51 oséb (23,2% liczebnosci w tej grupie),
najmniej zas w branzy transportowej — 29 oséb (18,8%), W pozostatych branzach liczba
przywodcow transakcyjnych jest zblizona: 37 osob (17,2%) w turystyce, 36 oséb (20,7%)
w ustugach gastronomicznych oraz 35 oséb (17,6%) w handlu.

Wyniki prezentujg rysunki 5 — 6:

Rysunek 5. Poréwnanie przywddztwa transakcyjnego, transformacyjnego i mieszanego
we wszystkich badanych branzach tgcznie (N=962)
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Rdznica wystepujgca pomiedzy poszczegdlnymi typami przywddztwa nie jest istotna
statystycznie (Chi*=14,452; p>0,05). Oznacza to, ze, jakkolwiek réznica pomiedzy liczebnoscia
przywodcow transformacyjnych a transakcyjnych i mieszanych jest widoczna, to jednak jest

to jedynie tendencja.



Rysunek 6. Poréwnanie przywddztwa transakcyjnego, transformacyjnego i mieszanego
we wszystkich branzach we wszystkich badanych branzach tgcznie — procentowo (N=962)
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C) Przywddztwo transformacyjne, transakcyjne i mieszane a wielkos¢ firmy

W badaniach wzieto takze pod uwage wielko$é przedsiebiorstwa - wyrdzniono mikro,
mate oraz $rednie i duze. Na podstawie otrzymanych wynikow mozna powiedzie¢, ze liderzy
transformacyjni dominuja w mikro przedsiebiorstwach: 256 osdéb (43,7% liczebnosci tej
podgrupy); w matych przedsiebiorstwach 119 oséb (43,8%) deklaruje ten typ przywddztwa,
natomiast w s$rednich i duzych jedynie 43 osoby (43,4%). Otrzymane wyniki pokazujg, ze
transformacyjny styl przywodztwa przewaza we wszystkich typach wielkosci badanych firm.

Podejscie transakcyjne jest najliczniej reprezentowane w mikroprzedsiebiorstwach:
219 oséb (37,4%). W matych przedsiebiorstwach ten typ przywoédztwa deklaruje 95 osdb
(34,9%), a w srednich i duzych — 36 osdb (36,4%).

W zakresie przywodztwa mieszanego otrzymano nastepujgce wyniki:
* mikroprzedsiebiorstwa: 111 oséb (18,9%),
* mate przedsiebiorstwa: 58 oséb (21,3%),

e S$rednie i duze przedsiebiorstwa: 20 osdb (20,2%).

Otrzymane wyniki pokazujg rysunki 7 — 8:



Rysunek 7. Przywddztwo transakcyjne, transformacyjne i mieszane w mikro-, matych
oraz $rednich i duzych przedsiebiorstwach (N=957)
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Rysunek 8. Przywodztwo transakcyjne, transformacyjne i mieszane w mikro-, matych
oraz srednich i duzych przedsiebiorstwach — procentowo (N=957)
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Réznica pomiedzy poszczegdlnymi typami przywddztwa wystepujgca wsréd
reprezentantéw firm réznej wielkosci nie jest istotna statystycznie (Chi2 =0,852; p>0,05).
Analizujac wyniki uzyskane od badanych mozna zauwazy¢, ze wsrdd przedsiebiorcéw

z terenu wojewddztwa lubelskiego najliczniejsza grupa to przywddcy transformacyjni —
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stanowig oni 43,56% liczebnosci wszystkich respondentéw, nastepnie zas przywddcy
transakcyjni — 36,87%. Najmniej licznie reprezentowany jest mieszany styl przywodztwa.

Ta tendencja utrzymuje sie w subregionach, przy czym najwiecej przywddcow
transformacyjnych jest w subregionie lubelskim (47,7% tej podgrupy), najmniej -—
w subregionie bialskopodlaskim (47,4% tej podgrupy). Uwzglednione w badaniu branze nie
majg zwigzku z typem przywodztwa — we wszystkich, poza budownictwem, przewaza
transformacyjny typ przywddztwa.

Biorgc pod uwage wielko$¢ przedsiebiorstwa widoczne jest, ze najwiecej lideréw typu
transformacyjnego wystepuje jest w mikroprzedsiebiorstwach, natomiast najmniej w Srednich
i duzych przedsiebiorstwach.

Zestawiajac typ lidera z przekonaniami na temat pracownikéw (X-Y), zaobserwowano,
iz podejscie typu Y, a wiec nastawione na stymulacje rozwoju pracownika dzieki jego pracy,
koreluje zaréwno z transformacyjnym (Rho Spearmana = 0,184), jak i transakcyjnym (Rho
Spearmana = 0,118) typem lidera. Aczkolwiek jest to korelacja staba, to jednak wydaje sie, ze
wsrod badanych przedsiebiorcéw, niezaleznie od tego, czy w kierowaniu ludZzmi sg nastawieni
na kontrole ich dziatalnosci oraz, w zaleznosci od osigganych rezultatéw, na karanie
lub nagradzanie, czy tez dgzg do inspirowania pracownikéw do wydajniejszej pracy, u podstaw
lezy przekonanie, ze pracownicy sg zdolni do rozwoju i doskonalenia sie dzieki pracy, jesli beda

mieli ku temu stworzone odpowiednie warunki.

2. SKEONNOSC DO RYZYKA

Badania sktonnosci do ryzyka traktowanej jako indywidualna dyspozycja osoby
zarzadzajacej firmg do podejmowania decyzji obarczonej wiekszym lub mniejszym
prawdopodobienstwem osiggniecia zamierzonego skutku przeprowadzono za pomocg
zestawu 5 itemow (czesc¢ Il kwestionariusza). Twierdzenia te podano w postaci opisu sytuacji,
w ktorych zadaniem respondenta byto podjecie decyzji oznaczajacej zachowanie mniej lub
bardziej ryzykowne.

W celu obliczenia wyniku korncowego wyrazonego na skali od 0 do 1, gdzie 0 oznacza skrajng

awersje, a 1 skrajng sktonnos¢ do ryzyka zastosowano nastepujace operacje matematyczne:
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e W itemach 1-4 obliczono warto$é¢ bezwzgledng z réznicy liczby bedgcej odpowiedzia
respondenta a liczby 10 (wartos¢ bezwzgledna z x-10), a nastepnie wynik tego
dziatania podzielono przez 10.

* Obliczono $rednig z przeksztatconych 4 pierwszych iteméw i itemu nr 5.

Uzyskana w ten sposéb srednia dla catej badanej proby (N=1345) wynosi 0,38, a odchylenie
standardowe 0,16. Oznacza to, ze 68% wynikow uzyskanych przez respondentédw miesci sie
w przedziale od 0,22 do 0,54. Nalezy zatem zwrdci¢ uwage, ze zdecydowana wiekszo$é
menadzerdw przedsiebiorstw dziatajgcych w wojewddztwie lubelskim cechuje sie stosunkowo
niskg sktonnoscig do ryzyka (wysokg awersjg).

Warto przy tym zwréci¢ uwage, ze respondenci réznig sie istotnie miedzy sobg pod
wzgledem subregionéw wojewddztwa, z ktérych pochodzg ich firmy. Wszystkie réznice (kazdy
subregion z kazdym) mierzone testem Tukey’a sg istotne statystycznie (p<0,01). Najwyzsza
sktonnoscig do ryzyka odznaczajg sie menadzerowie z subregionu lubelskiego, zas najnizsza

z bialskopodlaskiego. Wyniki dla subregiondw pokazuje rysunek 9.

Rysunek 9. Sktonnos¢ menadzeréw firm do ryzyka wg subregionéw woj. lubelskiego
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Analizujgc te samg zmienng pod wzgledem branz, w jakich dziatajg firmy zarzadzane

przez udzielajgcych odpowiedzi menadzeréw zaobserwowac mozna, iz dziatajgcy w dziedzinie
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zakwaterowania i gastronomii odznaczajg sie istotnie wyzszg sktonnoscia do ryzyka
niz pozostali (test Tukey’a, p<0,05). Wyjatek stanowi tutaj réznica miedzy branzg budowlang,
ktora nie jest istotna statystycznie. Ponadto, menadzerowie wszystkich pozostatych branz
(oprécz zakwaterowania i gastronomii) nie rdéznig sie istotnie miedzy sobg w zakresie

sktonnosci do ryzyka. Uzyskane wyniki pokazane sg na rys. 10.

Rysunek 10. Sktonnos$¢ menadzerow firm do ryzyka wg branz
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W badaniach zastosowano réwniez podziat uzyskanych wynikéw na trzy kategorie
ze wzgledu na wielkos$¢ firmy, z ktdrej pochodzit respondent (mikro, mate oraz srednie i duze).
W wyniku analiz okazato sie, ze ta zmienna nie rdznicuje istotnie uzyskanych wynikow.
Oznacza to, ze menadzerowie nie réznig sie w zakresie sktonnosci do ryzyka pod wzgledem

wielko$ci zarzadzanych przez nich firm.
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3. PRZYWIAZANIE DO ORGANIZACII

Przywigzanie do organizacji w koncepcji Meyera i Allen, w skrécie ujmujac, oznacza
zespot powodow, dla ktorych ludzie kontynuujg swojg prace wtasnie w tym zaktadzie. Powody
te autorzy koncepcji podzielili na trzy typy wyrdzniajac przywigzanie afektywne, przywigzanie
trwania i przywigzanie normatywne. Literatura przedmiotu dostarcza danych, na podstawie
ktérych mozna twierdzi¢, iz najlepiej dla organizacji jest jesli jej pracownicy charakteryzujg sie
pierwszym wymienionym typem przywigzania. Nastepny w kolejnosci jest typ normatywny,
a jako najmniej korzystny uznawany jest typ trwania.

ltemy dotyczgce tego zagadnienia znajdujg sie w trzeciej czesci kwestionariusza.
Korzystajac z dokonanego przez Banke i innych adaptacji kwestionariusza autorstwa Meyera
i Allen dokonano syntezy twierdzen dotyczgcych kazdego typu przywigzania w trzy itemy,
po jednym na kazdy typ. Brak mozliwosci zastosowania petnej wersji kwestionariusza
w oryginalnej polskiej wersji byt spowodowany koniecznoscig redukcji objetosci uzywanego
w badaniach arkusza. Adekwatnos¢ trzech syntetycznych twierdzen, jakie znalazty sie
w naszym kwestionariuszu do twierdzen zawartych w petnej polskiej wersji autorstwa Bariki
i innych zostata potwierdzona przez trzech sedziow kompetentnych — doktoréw nauk
spotecznych w dziedzinie psychologii i ekonomii.

Zadaniem respondentow byto rozdzielenie 10 punktéw pomiedzy trzy twierdzenia.
W ten sposéb badani okresdlali w jakim stopniu, ich zdaniem, zatrudnieni w ich firmach
pracownicy charakteryzujg sie kazdym z trzech typdw przywigzania. Respondent mogt
ktoremus z twierdzen nie przyznac¢ punktéw, ale suma z trzech twierdzen zawsze musiata by¢
rowna 10. Oznacza to, ze maksymalna teoretycznie mozliwa srednia liczba punktéw uzyskana
w danym twierdzeniu w catej badanej grupie wynosita 10, a minimalna 0.

Menadzerowie twierdza, ze gtéwnymi powodami, dla ktérych pracownicy Swiadcza
prace w ich firmach sg powody zaliczone do przywigzania afektywnego. Znacznie mniejszg role
odgrywa przywigzanie trwania i jeszcze mniejszg przywigzanie normatywne. Zaleznosci
te przedstawia rys. 11. Warto zwrécié¢ uwage, iz typ afektywny wyraznie dominuje nad dwoma
pozostatymi, ktére uzyskuja zblizone do siebie srednie liczby punktow. Taka kolejnosc¢

wystepuje w kazdej podgrupie badanych wyrdznionej ze wzgledu na subregion, branie
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i wielkos¢ przedsiebiorstwa. Zaobserwowac¢ mozna jednak réznice w nasileniu poszczegdlnych

typow.

Rysunek 11. Typ przywigzania do organizacji pracownikdw w opinii ich menadzeréw

4,81

afektywne trwania normatywne

Najwieksze zrdznicowanie w nasileniu réznych typéw przywigzania do organizacji
mozna zauwazy¢ analizujgc wyniki w podziale na subregiony. Wynik analiz post-hoc przy
zastosowaniu testu Tukey’a wskazuje, iz wszystkie rdznice pomiedzy regionami w zakresie
kazdego typu przywigzania sg istotne statystycznie (p<0,01). Wyjatek stanowi rdznica
pomiedzy subregionem lubelskim i chetmsko-zamojskim w zakresie przywigzania trwania
(czerwony kolor na rys. 12). Na uwage zastuguje rozktad wynikéw pochodzacych
od menadzerdéw z regionu chetmsko-zamojskiego. W tym przypadku, w odréznieniu od dwdch
pozostatych subregiondéw, daje sie zauwazy¢ niemal rdwnomierne roztozenie wszystkich
trzech typdw przywigzania (podobne wyniki). O ile wynik oznaczajgcy nasilenie przywigzania
trwania jest zblizony do wyniku w pozostatych subregionach, to w przypadku przywigzania
afektywnego jest on duzo nizszy, a w przypadku przywigzania normatywnego duzo wyzszy.
Subregion chetmsko-zamojski wyrdznia sie zatem na tle pozostatych subregiondéw najbardziej

niekorzystng strukturg typdw przywigzania do organizacji.
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Jak juz wczesniej wspomniano, przywigzanie afektywne jest najlepsze z punktu widzenia
efektywnego funkcjonowania organizacji. Najwieksze nasilenie tego typu przywigzania
obserwujemy w subregionie bialskopodlaskim. Tam tez uzyskano najnizsze wyniki dotyczace
przywigzania trwania. Mozna zatem powiedzie¢, iz subregion bialskopodlaski ma najlepsza

ze wszystkich subregiondw woj. lubelskiego strukture typdw przywigzania do organizacji.

Rysunek 12. Typ przywigzania do organizacji pracownikdw w opinii ich menadzeréw
wg subregionow woj. lubelskiego

m afektywne

M trwania

— normatywne

lubelski bialskopodlaski  chetmsko-zamojski

jednoczynnikowa ANOVA dla kazdego typu przywigzania oddzielnie: F>10, p<0,000

W przypadku poréwnan pomiedzy poszczegdlnymi branzami niskie wyniki testow F
uzyskanych w wyniku przeprowadzenia jednoczynnikowej analizy wariancji oraz ich
statystyczna nieistotno$¢ w zakresie kazdego typu przywigzania nie uprawniajg do analiz
réznicowych. Mozna zatem stwierdzi¢, iz struktura typow przywigzania do organizacji
w firmach kazdej branzy jest podobna i zblizona do wynikdw ogdlnych dla catej préby
badawczej fgcznie pokazanych na rys. 11.

Ten sam wniosek, choé oparty o nieco inne przestanki mozna wysnu¢ w przypadku
analiz w podziale na wielko$¢ firm, z ktérych pochodzili ankietowani menadzerowie. W tym
przypadku wartosci testow F okazaty sie istotne statystycznie, ale zadna ze szczegétowych
analiz post-hoc nie wykazata istotnych réznic pomiedzy wynikami menadzeréw z réznych

wielkosci firm.

16



Wystepowanie kazdego typu przywigzania potwierdzajg uczestnicy indywidualnych
i grupowych wywiaddéw przeprowadzonych w ramach projektu. Pytani o motywy
kontynuowania przez pracownikéw pracy w ich firmach podajg réznorodne przyktady
odnoszace sie do kazdego typu przywigzania. Zauwazy¢é mozna, iz menadzerowie dostrzegajg
pozapfacowe motywy zaangazowania swoich pracownikdw i starajg sie je rozwijaé, choé
borykajg sie przy tym z ograniczeniami finansowymi. Podkreslajg jednak znaczenie dobrej
atmosfery i klimatu zaufania w utrzymaniu pracownikéw jako sposdéb ,obrony” przed
konkurencjg o pracownika ze strony innych firm. Nic wiec dziwnego, Zze nie mogac sobie
pozwoli¢ na bycie liderem ptacowym, dbaja o dobry klimat w firmie. Znajduje
to odzwierciedlenie w wynikach badan zaprezentowanych w czesci dotyczacej kultury

organizacyjnej.

4. KULTURA ORGANIZACYJNA

Kultura organizacyjna w literaturze przedmiotu, najogdlniej mdéwigc, ujmowana jest
jako zbidr formalnych i nieformalnych, regut, zasad, procedur, symboli itp. ksztattujgcych
niepowtarzalny charakter kazdej organizacji. Sposrod wielu typologii kultury organizacyjnej do
badan wybrano koncepcje Cameron i Quinna, w ktdrej autorzy wyrdzniajg cztery typy: kultura
klanu, kultura innowacji (w oryginalnym ttumaczeniu kultura adhokracji), kultura rynku
i kultura hierarchii.

W naszych badaniach zastosowano caty kwestionariusz do badania kultury organizacji
autorstwa Cameron i Quinna w ttumaczeniu Bogumity Nawrot. Kwestionariusz ten stanowi
piatg czes¢ catego arkusza badawczego. Zadaniem respondenta jest rozdzieli¢ 10 punktéw
pomiedzy cztery twierdzenia osobno w kazdej z 6 czesci kwestionariusza. Liczba przyznanych
punktow S$wiadczy o adekwatnosci danego twierdzenia do ocenianej organizacji. Kazde
twierdzenie w ramach danej czesci dotyczy jednego typu kultury organizacyjnej, wiec kazdy
typ w catym kwestionariuszu opisany jest za pomoca szesciu twierdzen. Maksymalna liczba
punktéw, jakg moze ,zdoby¢” dany typ, a zarazem maksymalna liczba punktéw, jakg mozna
przyznac tacznie wszystkim typom w catym kwestionariuszu wynosi 60.

Menadzerowie z wojewddztwa lubelskiego twierdzg, iz najbardziej nasilong cechg

kultur organizacyjnych panujgcych w ich firmach jest klanowos$¢. Wynik taki jest spdjny
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z wynikami uzyskanymi w zakresie typdw przywigzania do organizacji. Kultura klanowa sprzyja
bowiem powstawaniu zwigzku pracownika z firmg typu ,pracuje tutaj, bo chce” (przywigzanie
afektywne). Pozostate trzy typy kultury organizacyjnej wystepujg w mniejszym nasileniu, a ich
poziom jest podobny. Wyniki poszczegdlnych typdéw pokazane zostaty na rys. 13.

Najwyzsze nasilenie typu klanowego wystepuje w kazdej podgrupie firm wyrdznionych

ze wzgledu na subregion, branze i wielkos¢.

Rysunek 13. Nateienie wystepowania typow kultur organizacyjnych w firmach woj.
lubelskiego w opiniach ich menadzeréw
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Analizujgc wystepowanie typow kultur w firmach usytuowanych w poszczegdinych
subregionach woj. lubelskiego mozna stwierdzi¢, ze ich struktura jest wszedzie podobna.
Dominujacg role odgrywa kultura klanowa, w dalszej kolejnosci hierarchiczna, a nastepnie,

niemal na tym samym poziomie, rynkowa i innowacyjna (rys. 14).
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Rysunek 14. Natezenie wystepowania typow kultur organizacyjnych w firmach woj.
lubelskiego w opiniach ich menadzeréw wg subregionow
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jednoczynnikowa ANOVA dla kazdego typu kultury oddzielnie:
dla klanowej i rynkowej F>4,5, p<0,05, pozostate dwie nieistotne

Szczegdtowe analizy post-hoc (test Tukey’a, p<0,05) ujawnity istotne statystycznie
réznice pomiedzy subregionem lubelskim a pozostatymi w zakresie nasilenia typu klanowego.
Firmy z tego obszaru charakteryzujg sie klanowoscig znacznie bardziej niz pozostate (lubelski
19,97; bialskopodlaski 17,24; chetmsko-zamojski 17,89). Dysproporcja taka zauwazalna jest
rowniez w przypadku kultury rynkowej. Firmy z subregionu lubelskiego uzyskuja w tym
zakresie istotnie nizsze wyniki (11,88) niz podmioty dziatajgce w obszarze chetmsko-zamojskim
(13,13). Podsumowujac ten kierunek analiz nalezy zatem zauwazy¢, iz firmy z subregionu
lubelskiego rdznig sie od pozostatych w zakresie nasilenia kultury klanowej (wyzsze) i rynkowe;j
(nizsze). Struktura wynikéw pozostaje jednak podobna w kazdym subregionie.

Analiza typow kultur organizacyjnych w rozbiciu na poszczegdlne branze sktania do
zwrocenia uwagi na fakt, iz przedsiebiorstwa swiadczgce ustugi gastronomiczne i hotelarskie
roznig sie od pozostatych w zakresie kultury klanowej i rynkowej. Nasilenie pierwszego typu
jest znacznie wyzsze (p<0,05) a drugiego znacznie nizsze (p<0,05), co pokazano na rys. 15.
Wyijatek stanowi tu réznica w stosunku do branzy ustugowej w zakresie kultury klanu — nie jest

ona istotna statystycznie.
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Rysunek 15. Nateienie wystepowania typow kultur organizacyjnych w firmach woj.
lubelskiego w opiniach ich menadzeréw wg branz
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jednoczynnikowa ANOVA dla kazdego typu kultury oddzielnie: F>3,8, p<0,01

Nalezy réwniez podkresli¢, ze tak jak w przypadku analiz prowadzonych ze wzgledu
na subregiony, tak i w tym przypadku struktura nasilenia poszczegdlnych typdéw kultur jest
podobna, czyli dominuje kultura klanu, nastepna w kolejnosci jest hierarchia oraz
na podobnym poziomie rynek i innowacyjnosc.

Jesli chodzi o strukture typéw kultur to analogiczng sytuacje mamy w przypadku
prowadzenia analiz ze wzgledu na wielko$¢ firmy. Zmienna ta w zasadzie nie rdznicuje
wyszczegdélnionych z jej wykorzystaniem podgrup. Jedynym wyjatkiem jest tutaj rdznica
pomiedzy podmiotami mikro a srednimi i duzymi w zakresie kultury innowacji. Wynik moze
budzi¢ zaskoczenie, gdyz w opiniach ich menadzeréw firmy mikro charakteryzujg sie istotnie
wyzszym nasileniem innowacyjnosci (13,46), niz przedsiebiorstwa sSrednie i duze (11,92; test

Tukey’a, p<0,05).

20



5. TEORIA X-Y MC GREGORA - PRZEKONANIA NA TEMAT PRACOWNIKOW

Wedtug McGregora4 istniejg dwa podejscia do zarzadzania ludzmi, ktore opierajg sie
na przekonaniach przywddcow. Wedtug pierwszego z nich, tzw. Teorii X, przecietny pracownik
nie lubi pracowad i unika pracy zawsze, gdy tylko moze. Dlatego tez wiekszos¢ ludzi musi by¢
zmuszana do pracy i jedynie obawa przed karg moze ich skfoni¢ do zaangazowania sie
w realizacje celéw organizacyjnych. Ponadto, przecietny pracownik nie jest ambitny, nie dazy
do niezaleznosci w pracy, a przeciwnie — lubi by¢ kierowany i otrzymywa¢ doktadne polecenia,
poniewaz dzieki temu czuje sie bezpieczniej i moze unikngé ponoszenia odpowiedzialnosci
za swoje dziatania.

Drugie podejscie, Teoria Y, opiera sie na zatozeniu, ze praca jest tak samo naturalnym
ludzkim dziataniem jak wszystkie inne, a potencjat przecietnego pracownika nie jest w petni
wykorzystywany. Ludzie, ze swojej natury, chcg pracowacd, chcg sie rozwija¢ w swojej pracy
i dgzg do samodzielnosci. Potrafig z wtasnej inicjatywy dazy¢ do realizacji celéw organizacji
i osiggac je w sposdb pomystowy i kreatywny. Sg w stanie zaakceptowac¢ odpowiedzialnos¢ za
wiasne dziatania oraz ponosi¢ ich konsekwencje, natomiast bardziej niz kary motywujg ich
nagrody mozliwe do osiggniecia dzieki dobremu wykonaniu powierzonych im zadan.

Przekonanie na temat pracownikéw przektada sie na styl zarzadzania przywédcy’,
dlatego odgrywa wazing role w procesie kierowania organizacjg. Istnieje zwigzek pomiedzy
przekonaniami nt. pracownikdéw a decyzjami personalnymi podejmowanymi przez przywddce,
m.in. z rotacja personelu, awansowaniem czy zatrudnianiem nowych pracownikow.

Badanych poproszono o ustosunkowanie sie do 10 twierdzen dotyczgcych ich
przekonan wzgledem pracownikéw. Analiza wynikéw ujawnita, ze, ogdétem w badanej grupie
przewazajg kierownicy o podejsciu Y: takie przekonania zadeklarowato 905 oséb (68,1%
badanej préby), podczas gdy podejscie X zadeklarowato 424 osoby (31,9%). Wyniki prezentujg
Wykresy 1-2. Uzyskana réznica jest istotna statystycznie: Chi’= 172,09; p<0,05. Oznacza to,

ze wérdd badanych przedsiebiorcéw zdecydowanie przewaza podejscie typu Y.

* McGregor, D. (1960). The Human Side of Enterprise. NewYork: McGraw-Hill.
> McGregor, D. (1966). Leadership and Motivation: Essays of Douglas McGregor. Cambridge: MIT Press.
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Rysunek 16. Podejscie X i Y w grupie badawczej - liczebnosci (N=1319)
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Rysunek 17. Podejscie X i Y w grupie badawczej- procentowo (N=1319)
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Nastepnie zanalizowano wyniki pod katem wyrdznionych subregiondw, branz oraz

wielkosci firmy, co przedstawiajg kolejne wykresy (rys. 18 —23):
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A) Podejscie X-Y a subregiony (lubelski, bialskopodlaski i chetmsko-zamojski)

Analiza wynikdw na poziomie subregionéw branych pod uwage podczas badan
(lubelski, bialskopodlaski, chetmsko-zamojski) wykazata, ze podejscie typu Y dominuje
zwitaszcza w subregionie lubelskim — 427 oséb (72,4% badanych oséb w tym subregionie).
W pozostatych subregionach liczba oséb o przekonaniu wzgledem pracownikdw typu Y jest
zblizona: 231 (subregion bialskopodlaski) i 240 (subregion chetmsko-zamojski), odpowiednio
66,6% i 62,8% badanych w tych subregionach.

W zakresie podejscia X otrzymano nastepujgce wyniki w wymienionych subregionach:

e |ubelski: 163 osoby (27,6%),
e bialskopodlaski: 116 (33,4%),
e chetmsko-zamojski: 142 (37,2%).

Otrzymane wyniki sg przedstawione na rysunkach 18 — 19:

Rysunek 18. Pordwnanie podejscia X i Y we wszystkich badanych subregionach
wojewddztwa lubelskiego (N=1319)
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Rysunek 19. Poréwnanie podejscia X i Y we wszystkich badanych subregionach
wojewoddztwa lubelskiego — procentowo (N=1319)
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Zaobserwowana réznica pomiedzy typem podejscia X a Y na poziomie subregionéw
jest istotna statystycznie (Chi* =10,218; p<0,05), zatem we wszystkich subregionach dominuje
przekonanie Y, za$ najwieksza rdznica jest widoczna w subregionie lubelskim — tu dysproporcja
kierownikéw o podejsciu Y do kierownikéw o podejsciu X (na korzys¢ tych pierwszych) jest

najbardziej widoczna.

B) Podejscie X-Y a branza przedsiebiorstwa

Na podstawie uzyskanych wynikdw mozina stwierdzi¢, ze najwiecej przywddcow
o podejsciu Y zaobserwowano w branzy transportowej — deklaruje je 70,2% (177 oséb)
przedstawicieli tej branzy oraz w ustugach gastronomicznych: 177 o0séb (66,9%).
W pozostatych analizowanych branzach liczba oséb o przekonaniu wzgledem pracownikéw
typu Y jest nastepujgca: 168 oséb (69,1% liczebnosci tej podgrupy badanych) w budownictwie,
185 0s6b (65,6%) w handlu oraz 203 osoby (67,9%) w ustugach innego typu.

W wypadku podejscia X w branzy budowniczej zadeklarowato je 75 (30,9% liczebnosci
tej podgrupy), w handlu 97 (34,4%), w branzy transportowej 75 os6b (29,8%), w ustugach
gastronomicznych 80 (33,1%), natomiast w ustugach innych 96 oséb (32,1%).

Wyniki prezentujg rysunki 20-21:
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Rysunek 20. Podejscie X i Y we wszystkich badanych branzach tacznie (N=1318)
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Rysunek 21. Podejscie X i Y we wszystkich branzach we wszystkich badanych branzach

facznie — procentowo (N=1318)
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Zaobserwowana réznica pomiedzy typem podejscia X a Y wsrdd przedsiebiorstw
z trzech wyréznionych branz nie jest istotna statystycznie (Chi® =1,587; p>0,05). Oznacza to,
ze, jakkolwiek réznica pomiedzy liczebnoscig oséb o podejsciu X i o podejsciu Y jest widoczna,
to jednak mozna powiedzie¢ jedynie o istniejgcej tendencji: wsréd przedstawicieli badanych

branz przewazajg kierownicy o podejsciu Y do swoich pracownikdow.
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C) Podejscie X-Y a wielkos¢ firmy

W badaniach uwzgledniono takze wielkos¢ firmy, wyrdzniajgc mikro, mate oraz Srednie
i duze przedsiebiorstwa. Otrzymane wyniki pokazujg, ze podejscie Y przewaza we wszystkich
typach wielkosci badanych firm, przy czym najwiecej kierownikdw o podejsciu Y jest
w  mikroprzedsiebiorstwach (647, 68,3% liczebnosci tej podgrupy). W matych
przedsiebiorstwach takie podejscie deklarujg 184 osoby (68,1%), natomiast w S$rednich
i duzych: 66 oséb (70,2%). Warto zauwazy¢, ze chociaz ogdtem, najwiecej kierownikéw
o podejsciu Y jest w mikroprzedsiebiorstwach, to w podgrupie S$rednich i duzych
przedsiebiorstw, wyrdwnaniu do pozostatych, jest najwiecej osdb reprezentujgcych podejscie
typu Y (66 osdb) w stosunku do oséb o podejsciu X (28 osdb).

W zakresie podejscia X mozna zauwazy¢, ze jest ono najliczniej reprezentowane
w mikroprzedsiebiosrtwach: 300 oséb (72,5%), nastepnie w matych przedsiebiorstwach —
86 0sbb (20,8%) oraz Srednich i duzych firmach: 28 oséb (6,8%).

Otrzymane wyniki pokazujg rysunki 22-23:

Rysunek 22. Poréwnanie podejscia X i Y w mikro-, matych oraz srednich i duzych
przedsiebiorstwach (N=1311)

Podejscie X

o Podejscie Y
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Rysunek 23. Poréwnanie podejscia X i Y w mikro-, matych oraz srednich i duiych
przedsiebiorstwach — procentowo (N=1311)
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Rdznica pomiedzy typem podejscia X a Y na poziomie regiondw nie jest istotna

statystycznie (Chi*=0,153; p>0,05).

Podsumowujgc otrzymane wyniki mozna stwierdzi¢, ze przekonanie o pracownikach
typu Y jest dominujgce w badanych przedsiebiorstwach z terenu wojewddztwa lubelskiego —
ten typ przekonan deklaruje az 68,1% respondentéw. Ta przewaga podejscia Y utrzymuje sie
niezaleznie od wielkosci firmy — w mikroprzedsiebiorstwach badani o podejsciu Y to 68% catej
podgrupy, a najwiecej — 70,2% w podgrupie matych przedsiebiorstw.

Biorgc pod uwage branze reprezentowang przez firmy respondentéw, dominuje takze
podejscie Y, niezaleznie od rodzaju branzy. W handlu przywddcy o podejsciu Y stanowig 65,5%
catej podgrupy (najnizszy wynik), natomiast w branzy transportowej stanowig 70,2%
(najwyzszy wynik sposrod wszystkich reprezentowanych branz). Przewaga podejscia
Y widoczna jest takze na poziomie subregionu, z ktérego pochodzg badane firmy, przy czym
najwiecej respondentow z subregionu lubelskiego deklarowato podejscie Y — ci respondenci to

az 72,4% tej podgrupy.
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6. STRATEGIE | DZIALANIA LUBELSKICH PRZEDSIEBIORSTW W OBLICZU
KRYZYSU | WYZWAN - EURO 2012

Analiza strategii i dziatan lubelskich przedsiebiorstw zostata dokonana w dwodch
etapach. Pierwszy poswiecony jest analizie celéw ogdlnych stawianych sobie przez
organizacje. Mozna byto wybraé strategie rozwoju, stagnacji lub ograniczania dziatalnosci
w kazdym z czterech obszardow: asortymentu produkcji, jakosci i ceny oraz polityki wobec
segmentow klientow oraz rynkéw geograficznych.

Drugi etap obejmuje analize dziatan wskazanych przez respondentéw jako
realizowane, planowane lub $wiadomie zaniechane. Dziatanie te powinny by¢ sposobem

osiggania wskazanych powyzej celow.

A) Strategie przedsiebiorstw

Rysunek 24. Zarzadzanie produktami lub ustugami
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1,2

Wsérédd przedsiebiorstw Lubelszczyzny dominujgcg strategia jest zachowanie
dotychczasowej oferty. Ten wariant wybrato ponad % respondentéw (patrz rysunek 24).
Istnieje jednak znaczacy segment przedsiebiorstw, ktdre pomimo kryzysu za cel stawiajg sobie
wprowadzenie na rynek nowego produktu. Deklaracje taka sktada co pigty badany. By¢ moze
zblizajgce sie wydarzenie w postaci Mistrzostw Europy w pitce noznej Euro 2012 sktania ich

do przygotowania oferty wykorzystujgcej tg szanse. Bardziej szczegétowa analiza tej grupy
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zostanie dokonana w dalszej czesci raportu. Pomimo kryzysu odsetek firm, ktére chciatyby
przetrwac trudny okres poprzez zmniejszenie asortymentu jest bardzo maty. Okoto jedna

firma na 100.

Rysunek 25. Zarzadzanie jakoscig produktéow /ustug w %
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produktéw/ustug sie

W zarzadzaniu jakoscig produktéw lub ustug dominuje tendencja do zachowania
dotychczasowej sytuacji (patrz rysunek 25). Celem prawie 2/3 respondentéw jest dotozenie
staran, by pomimo kryzysu jako$¢ ich produktéw nie ulegta obnizeniu. Pozostali respondenci
wyznaczajg sobie bardziej ambitny cel — podniesienia jakosci. Pomimo trudnosci, ktére

stwarza kryzys, chcg oni, aby ich oferta miata wyzszg jako$¢ niz dotychczas.
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Rysunek 26. Zarzadzanie segmentami klientéw w procentach (%)
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W aspekcie zarzgdzania segmentami klientdw badani przedsiebiorcy stawiajg sobie
czesciej niz w innych badanych obszarach ambitny cel — poszerzania segmentéw klientow
(patrz rysunek 26). Niecate 60% respondentéw za cel stawia sobie utrzymanie
dotychczasowych klientéw. Duzy segment obejmujacy prawie 40% badanych chce poszerzy¢

grupe swoich klientéw.

Rysunek 27. Zarzadzanie geograficznymi rynkami zbytu w %
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Polityka wobec klientéw w aspekcie rynkow geograficznych zostata przedstawiona
na rysunku 27. W tym aspekcie badani przedsiebiorcy deklarujg najmniej ofensywne
nastawienie. 77% badanych chce utrzymac dotychczasowe rynki. Grupa przedsiebiorcéw
chcaca wejs¢ na nowe rynki zbytu liczy 20%. Podobnie jak powyzej grupa przedsiebiorcow,
ktorzy chcg ograniczyé sie do niektorych z dotychczasowych rynkdéw jest marginalna i liczy

zaledwie 1%.

B) Podregiony wojewddztwa lubelskiego

Rysunek 28. Zarzadzanie produktami lub ustugami w podregionach
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(x*=11,6; df=4; p<0,05)

Podregion lubelski charakteryzuje sie najliczniejszg grupa przedsiebiorstw
planujgcych wprowadzenie nowego produktu na rynek (patrz rysunek 28). Najmniejszy
odsetek firm planujgcych rozszerzenie oferty wystepuje w subregionie chetmsko-zamojskim.
Rdéznice liczebnosci wskazujg na wptyw czynnika geograficznego na przyjmowane przez
pracodawcow strategie zarzadzania produktami. W powiatach nalezgcych do podregionu
chetmsko-zamojskiego widac¢ silniejszg tendencje do wyboru strategii zachowawczych lub

wycofujgcych sie.
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Rysunek 29. Zarzadzanie jakoscig produktéw / ustug w podregionach
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(x’=18,8; df=4; p<0,001)

Kolejny aspekt, zilustrowany na rysunku 29, dotyczy zarzadzania jakosScig i ceng
produktow. Takie w tym przypadku wystepuje zrdéznicowanie opinii respondentow
w zaleznosci od podregionu, w ktérym majg siedziby badane firmy. Rowniez i tym razem
podregion chetmsko-zamojski wyrdznia sie na tle pozostatych. Wsrdd przedsiebiorstw tego
regionu najmniejszy odsetek uwaza, ze ich celem jako odpowiedzig na kryzys i wyzwania

zwigzane z Euro 2012 jest podnoszenie jakosci produktow lub ustug.
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Rysunek 30. Zarzagdzanie segmentami klientéw w podregionach
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(x*=41,5; df=4; p<0,001)

W przypadku zarzadzania segmentami klientow badania wykazaty, ze pod wzgledem
celéow zwigzanych z rynkami geograficznymi przedsiebiorstwa dziatajgce w rdinych
podregionach sg zgodne. Ich opinie dobrze obrazuje rysunek 26 przedstawiajgcy tendencje dla
catej populacji.

W aspekcie zarzadzania segmentami klientéw (nie koniecznie geograficznymi) jednak
istniejg znaczace rdznice pomiedzy podregionami (patrz rysunek 30). Najmniejszy odsetek
firm, ktére wyznaczajg sobie jako cel poszerzanie rynku zbytu znajduje sie w podregionie
chetmsko-zamojskim.

Podsumowujg wptyw geografii na stawiane sobie cele przez przedsiebiorstwa nalezy
podkresli¢, ze subregion chetmsko — zamojski jest najmniej ekspansywny. Pracodawcy z tego
subregionu rzadziej niz pozostali wyznaczajg sobie ambitne cele zwigzane z rozwojem
w obecnej sytuacji. Potozenie na szlaku Warszawa — Lwow nie wskazuje pozytywnego wptywu

na ustalane cele strategiczne. Rdznica ta dotyczy to prawie wszystkich badanych aspektéw.
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Rysunek 31. Zarzagdzaniem produktami / ustugami w organizacjach o réznej wielkosci
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(x’=18,04; df=4; p<0,001)

W przypadku analizy zwigzkéw pomiedzy wielkosciag firmy i jej planami strategicznymi,
to w przypadku zarzgdzania produktami wystepuje ciekawe zjawisko. llustruje je rysunek 31.
Z jednej strony najwiekszy odsetek firm s$rednich i duzy deklaruje, ze ich celem w obecnej
sytuacji jest wprowadzanie nowych produktéw lub ustug. Jednoczesnie w grupie
przedsiebiorstw, ktérych celem jest zmniejszenie asortymentu najwiekszy odsetek
przedsiebiorstw to firmy S$rednie i duze. W przypadku zmniejszania produkcji zjawisko
dominacji duzych i srednich nie jest tak wyrazne jak w przypadku firm planujgcych
wprowadzanie nowych produktéw lub ustug.

W przypadku jakosci produktéw lub ustug najwyzszy odsetek (prawie potowa) firm
$rednich i duzych stawia sobie za cel podniesienie jakosci produkcji. W przypadku
mikroprzedsiebiorstw odsetek ten siega zaledwie 30% (patrz rysunek 32). O ile mozina
powiedzieé, ze dominujgca strategig firm mikro i matych jest przeczekanie, to w przypadku

firm Srednich i duzych tendencja do rozwoju i stagnacyjna rozktadajg sie prawie po réwno.
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Rysunek 32. Zarzadzanie jakoscig produktéw / ustug
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(x*=18,8; df-4; p<0,001)

Rysunek 33. Zarzadzanie segmentami klientow w firmach réznej wielkosci
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Podobne zjawisko jak w przypadku zarzgdzania produktami lub ustugami mozina
zaobserwowa¢ w przypadku polityki dotyczacej klientdw. Rysunki 33 i 34 obrazujg podobne
trendy cho¢ nieco rézine liczebnosci. Najwyzszy w tych badaniach odsetek respondentéw
wyznaczajgcych sobie cele rozwojowe. W tym przypadku na plan pierwszy wysuwajg sie firmy
Srednie i duze, ktore chcg poszerza¢ swdj rynek. Takg odpowiedZ udzielita ponad poftowa
respondentow z tej warstwy (patrz rysunek 33).

Z danych mozna wnioskowaé, ze rozszerzanie segmentu klientéw dotyczy
zwiekszenia udziatu w dotychczasowych rynkach zbytu, gdyz wiekszos¢ badanych nie stawia
sobie za cel wejscia na nowe rynki geograficzne (patrz rysunek 34). Szczegdlnie wsrod
mikroprzedsiebiorstw dominuje tendencja do stawiania sobie za cel utrzymania rynku,
a nie ekspansje geograficzng. Stosunkowo najczesciej nastawienie rozwojowe deklarujg firmy
Srednie i duze. W tej warstwie czesciej niz co trzecia firma stawia sobie za cel wejscie na nowe

rynki zbytu — ekspansje geograficzna.

Rysunek 34. Zarzadzanie rynkami geograficznymi

90
81,4
80 +— ®Mikro
70 1 ® Mate
Srednie i duze
60
50
40 37,8
30
20 —
10 —
1,0 07
0 ‘
Wycofac sie z niektérych  Utrzymac sprzedaz na Wejs¢ na nowe rynki
obszar6w geograficznych dotychczasowych geograficzne
obszarach
geograficznych

(x’=28,1;df=4; p<0,001)
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Podsumowujgc trzeba podkresli¢, ze wbrew oczekiwaniom przedsiebiorstwa mikro
i mate sg w Swietle naszych badan najczesciej nastawione zachowawczo. W sytuacji kryzysu
preferujg strategie reaktywne polegajace najczesciej na przeczekaniu, a nie elastycznym
dopasowaniu sie do zmieniajgcych warunkéw. By¢é moze wptyw moze mie¢ dostepnosc

do kredytdw, zjawisko opisane w innej czesci raportu (zrédta finansowania przedsiebiorstw).

C) Wybrane sekcje PKD

W przypadku analizy respondentéw w aspekcie przedmiotu prowadzonej dziatalnosci
(sekcja PKD), to sposrod wybranych do badan firm tendencje zachowawcze najsilniej
ujawniajg sie w przypadku firm transportowych. Dane na rysunku 35 wskazujg, ze bardziej
ambitne cele stawiajg sobie przedsiebiorstwa handlowe, S$Swiadczace ustugi zwigzane
z zakwaterowaniem i budowlane. Jednak w kazdym z tych przypadkéw sg to grupy liczace
okoto % respondentdw z danej warstwy. Mozna powiedzie¢, ze co czwarty badany
przedsiebiorca definiuje swoje cele w kategoriach aktywnego przeciwstawiania sie kryzysowi

i korzystania z wyzwan.

Rysunek 35. Zarzagdzanie produktami lub ustugami w wybranych sekcjach PKD
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(x*=16,8; df=8; p<0,05)

W przypadku polityki zwigzanej z jakoscig przedmiot dziatalnosci nie miat wptywu
na decyzje respondentdw i nie zostat zilustrowany osobnym wykresem.
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Cele stawiane sobie przez przedsiebiorstwa zwigzane z segmentami klientéw, czesciej
niz w przypadku produktow i ustug, sg zwigzane z ekspansjg. Prawie potowa przedsiebiorstw
handlowych chce poszerzy¢ swoje rynki (49%). Drugie w kolejnosci sg przedsiebiorstwa

budowlane (45%), a za nimi lokujg sie ustugi (40%).

Rysunek 36. Zarzadzanie segmentami klientéw w wybranych sekcjach PKD
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(x*=23,0; df=8; p<0,01)

Badani przedsiebiorcy generalnie chcg pozostaé na dotychczasowych obszarach
geograficznych rynku zbytu. W przypadku zakwaterowania odsetek ten siega 87% (patrz
rysunek 37). Przedsiebiorstwa z dziatu PKD Budownictwo sg bardziej ekspansywne. Okoto 30%
za cel wyznacza sobie ekspansje terytorialng i poszerzenie geograficznego rynku zbytu. Nieco

stabsza, lecz podobna tendencja dotyczy transportu oraz handlu.

38




Rysunek 37. Zarzadzanie rynkami geograficznymi w wybranych sekcjach PKD
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(x2=32,5; df=8; p<0,001)

D) Dziatania firm

Analiza dziatan zostanie przeprowadzona poprzez przedstawienie deklaracji
przedsiebiorstw dotyczacych dziatan w catej populacji oraz rozktadu liczebnosci firm, ktoére
podjety danej dziatania, a takze firm, ktére zdecydowaty, ze nie bedg podejmowaé tego
dziatania. Srodkowa kategoria odpowiedzi — ,zastanawiamy sie” zostata pominieta, gdyz nie
zawiera informacji rozszerzajacej przeprowadzone analizy.

Lubelskim przedsiebiorstwom tatwiej okresli¢, czego nie bedg robity, niz wskaza¢,
co chcg zrobi¢ w obliczu kryzysu i Euro 2012. Wyraza sie to w odsetkach firm, ktére deklaruja,
ze nie podejmg danego dziatania w poréwnaniu z odsetkami firm, ktére twierdza, ze podjety
juz dane dziatanie. Zdecydowana deklaracja o nie zmniejszeniu liczby placéwek zostata podana
przez prawie 90% respondentdow (patrz rysunek 38). Tymczasem najpopularniejsza deklaracja

o podjeciu dziatan zostata udzielona przez 60% badanych.
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Rysunek 38. Podejmowanie dziatan przez badanych pracodawcéw w procentach
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Sposrod realizowanych dziatan na plan pierwszy wysuwa sie wprowadzenie kontroli
wydatkéw (62%), wstrzymanie przyjmowania nowych pracownikéow (41%) oraz redukcje
wydatkow na marketing (29%) i inwestycje (27%), szkolenia (27%), outsourcing (26%). Jednak
tylko w przypadku pierwszej z nich jest to deklaracja dominujgca. W przypadku pozostatych,
wiecej badanych firm twierdzi, ze po rozwazeniu odrzucita dane dziatania i nie bedzie ich
realizowac.

Analiza dziatan najczesciej odrzucanych przez przedsiebiorstwa wojewddztwa
lubelskiego dotyczg ruchdw zwigzanych z liczbg oddziatéw i placéwek. Firmy zgodnie twierdzg,
ze nie chcg ani zwiekszaé, ani zmniejszad ich liczby. Towarzyszaca temu deklaracja, ze nie beda
redukowac¢ zatrudnienia sugeruje, ze nie nalezy spodziewaé sie naptywu do bezrobocia
nowych oséb. Trzeba jednak zobaczy¢ i to, ze firmy nie planujg zatrudniaé nowych

pracownikéw, co sugeruje stagnacje na rynku pracy. Maty naptyw i maty odptyw z bezrobocia.
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E) Regiony bezrobocia

Rysunek 39. Deklaracje dotyczace podjetych dziatan przez badane firmy w rozbiciu na podregiony
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Pracodawcy z podregionu lubelskiego w odpowiedzi na kryzys i wyzwanie zwigzane
z Euro 2012 czesciej podjeli jakies dziatania zmierzajgce do realizacji celdw strategicznych,
niz ich koledzy z pozostatych podregionéw wojewddztwa (patrz rysunek 39). Dotyczy to
gtéwnie dziatan oszczednosciowych (réinego rodzaju redukcje). Firmy z podregionu
bialskopodlaskiego za to nieco czesciej deklarujg podjecie dziatan nastawionych na wzrost —
zwiekszenie wydatkow na nowe inwestycje, reklame, marketing. Przewaga ta nie jest duza,
tzn. nie osigga progu istotnosci statystycznej (patrz tabela 1) ale utrzymuje sie w wielu
aspektach jako pewna stata tendencja.

Podregion chetmsko-zamojski jawi sie w sSwietle tych badan jako najbardziej pasywny.
Zaréwno dziatania oszczednosciowe, jak i inwestycyjne sg najrzadziej deklarowane. Mozna
powiedzieé, ze najmniejszy odsetek przedsiebiorstw w tym regionie podejmuje jakiekolwiek

dziatania w zwigzku z kryzysem i Euro 2012.
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Tabela 1. Porownanie przedsiebiorstw z réznych regionéw, ktérzy

podjeli poszczegdlne

dziatania
Dziatania podjete Region Ogétem | Test istotnosci
Bialsko | chetmsko- 5
lubelski podlaski | zamojski X df |p
1 | Wprowadzenie kontroli wydatkéw 68,7% 63,7% 50,5% 62,1% 33,5 2 0,000
2 | Wstrzymanie rekrutacji 53,3% 35,8% 26,3% 40,9% 76,3 2 0,000
3 | Podwyiszenie poziomu akceptacji wydatkéw | 28,3% 22,2% 12,9% 22,2% 32,5 2 0,000
4 | Redukcja zatrudnienia 11,7% 11,6% 4,1% 9,4% 18,1 2 0,000
Z.Iecgnie czesci dgtychczasowej dziatalnosci 33,7% 23,9% 15.8% 25,9% 40,2 2 0,000
5 | firmie zewnetrznej
6 | Redukcja wydatkéw na inwestycje 31,7% 29,8% 17,5% 27,1% 25,6 2 0,000
7 | Redukcja $rodkéw na marketing i reklame 34,7% 30,3% 19,8% 29,2% 25,3 2 0,000
8 | Redukcja wydatkéw na szkolenia 33,8% 25,7% 16,8% 26,7% 35,3 2 0,000
9 | Inwestycje w nowe technologie 16,2% 16,8% 7,0% 13,6% 20,8 2 0,000
10 | Inwestycje w zmiany organizacyjne 11,7% 11,3% 7,0% 10,2% 6,3 2 0,043
11 | Inwestycje w nowe produkty 17,7% 16,7% 8,8% 14,8% 16,1 2 0,000
12 | Zwiekszenie wydatkdw na marketing 6,5% 8,4% 4,6% 6,4% 4,2 2 0,122
13 | Zwiekszenie wydatkéw na reklame 7,5% 11,0% 7,0% 8,2% 4,6 2 0,099
14 | Intensyfikacja szkolen pracownikéw 11,3% 7,5% 4,4% 8,3% 15,4 2 0,000
15 | Zatrudnienie nowych pracownikéw 5,7% 6,3% 3,4% 5,2% 3,9 2 0,143
6 :Fr)]::éeéj:;jme liczby oddziatéw / placowek 2.3% 2.0% 2.6% 2.3% 0.2 5 0.883
5 :xfekjsj;le liczby oddziatéw / placéwek 15% 2.6% 0.5% 15% 5.4 5 0,068
18 | Obnizenie ceny poprzez redukcje marzy 5,2% 8,1% 4,1% 5,6% 5,9 2 0,054

Analiza segmentu przedsiebiorstw, ktdre po zastanowieniu odrzucajg podejmowanie
jakichs specjalnych dziatan ze wzgledu na kryzys i Euro 2012, odnosi sie do wynikéw badan
przedstawionych na rysunku 40 i w tabeli 2.

Bardzo czesto odrzucany jest pomyst na dziatanie polegajgce na obnizaniu marzy
i dzieki temu uzyskiwanie przewagi cenowej. Najsilniej negatywnie nastawieni do tego
pomystu sg przedsiebiorcy z podregionu lubelskiego (73%), a najrzadziej firmy z regionu
bialskopodlaskiego (65%).

Jednoczesnie przedsiebiorcy z podregionu bialskopodlaskiego czesciej odrzucajg
pomyst intensyfikacji szkolen swoich pracownikéw (67%). W tym przypadku najmniej
sprzeciwu pomyst ten budzi w podregionie chetmsko-zamojskim (56%). Warto zwrdci¢ uwage,
ze rownie duzy jest odsetek tych przedsiebiorcow, ktorzy nie chcg zmniejszyé wydatkow

na szkolenia. W tym aspekcie to w podregionie bialskopodlaskim najliczniejsza jest grupa
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niechetna redukcji budzetow szkoleniowych (57%). CzesSciej na redukcje zgadzajg sie firmy

z podregionu lubelskiego (45%).

Rysunek 40. Odsetek przedsiebiorstw z poszczegdlnych regiondéw, ktore zdecydowaly, e nie

podejma dziatan
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Kolejnym dziataniem odrzuconym przez wiekszo$s¢ respondentéw, ktére jest
zréznicowane w poszczegoélnych podregionach, jest outsourcing — zlecanie czesci dziatalnosci
na zewnatrz firmy. Pomyst ten budzi najwiecej sprzeciwu wséréd badanych z podregionu
chetmsko-zamojskiego (62%). W subregionie lubelskim jest najmniej przeciwnikéw
outsourcingu, bo niecate 50%. Jednoczesnie odsetek firm, ktére odrzucity to dziatanie
w podregionie bialskopodlaskim jest 57%, a chetmsko-zamojskim az 62%.

Inwestycje w nowe technologie sg dziataniem, ktére w poszczegdlnych regionach jest
planowane w zréznicowanym stopniu. Pomimo, ze we wszystkich regionach okoto poftowy
przedsiebiorstw odrzuca to dziatanie, to jednak najmniej firm z podregionu lubelskiego nie
chce tego zrobi¢ (42%). Najczesciej dziatanie to odrzucajg pracodawcy z podregionu chetmsko-
zamojskiego (57%). Podregion bialskopodlaski lokuje sie pomiedzy tymi dwoma (49%).
Kolejnym aspektem istotnie statystycznie rdznicujgcym deklarowang dziatalnos$é firm
sg inwestycje w nowe produkty (patrz tabela 2). W sytuacji kryzysu i Euro 2012 rezygnacje

z tego dziatania deklaruje 42% firm z podregionu lubelskiego, a az 52% z regionu chetmsko-
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zamojskiego. Wskazuje to na zjawisko mniejszej woli rozwoju u pracodawcéw z tego

ostatniego podregionu. Ponad potowa z nich juz zrezygnowata z innowacji produktowych.

Tabela 2. Poréwnanie przedsiebiorstw z réznych podregionow, ktdrzy odrzucili poszczegdlne

dziatania
Region Test istotnosci
chetmsko- | ogétem
Dziatania odrzucone lubelski | bialskopodlaski | zamojski X df |p
1 | Wprowadzenie kontroli wydatkow 17,0% | 15,3% 19,8% 17,4% | 2,8 2 10,250
2 | Wstrzymanie rekrutacji 31,7% 48,8% 43,0% 39,4% 30,1 2 0,000
Podwyzszenie poziomu akceptacji
3 |y datykéw P PRaAY 42 5% | 49,9% 45,1% 452% |48 |2 |0,091
4 | Redukcja zatrudnienia 71,5% | 74,3% 77,3% 739% | 4,2 2 0,124
g |Zlecenie  czesci  dotychczasowej| gy jo | cg 14, 62,0% 55,1% |158 |2 |0,000
dziatalnosci firmie zewnetrzne;j
6 | Redukcja wydatkdw na inwestycje 41,0% |43,9% 44,3% 42,7% | 1,3 2 0,511
Redukcja $rodkéw na marketing i
7| o é & '1401% |467% 50,3% 44,8% |10,6 |2 |0,005
Redukcja wydatkow na szkolenia 45,0% | 56,6% 52,3% 50,2% |13,0 2 |0,002
9 | Inwestycje w nowe technologie 41,7% | 49,4% 57,0% 48,1% |22,4 2 /0,000
10 | Inwestycje w zmiany organizacyjne 52,3% |59,4% 57,0% 55,5% | 4,9 2 0,088
11 | Inwestycje w nowe produkty 42,2% | 44,4% 51,8% 45,5% [9,1 2 0,011
12 | Zwiekszenie wydatkow na marketing | 62,3% | 64,3% 58,8% 61,8% |25 2 10,289
13 | Zwiekszenie wydatkdw na reklame 61,6% | 60,8% 55,4% 59,6% |4,0 2 10,133
14 | Intensyfikacja szkolen pracownikéw | 63,2% |67,1% 56,4% 62,2% |9,3 2 |0,009
15 | Zatrudnienie nowych pracownikéw 65,3% | 68,6% 65,7% 66,3% | 1,1 2 0571
Zmnllejszeme I|c.zby oddziatéw / 86,5% | 90,5% 87.9% g7.0% |32 5 0.197
16 | placéwek sprzedazy
ZWIQ,kszeme I|cz.by oddziatéw / 80,0% 74,4% 80,2% 78,6% 5,0 2 0,083
17 | placéwek sprzedazy
Obnizenie cen oprzez redukcje
18 mar; ! Yy poprzez ukd 73,5% 64,7% 67,0% 69,3% 9,3 2 0,009

Wstrzymanie rekrutacji to kolejne dziatanie, postawa wobec ktérego rdzni
pracodawcow z poszczegdblnych podregiondow Lubelszczyzny w sposéb bardzo istotny (patrz
tabela 2). Trzeba zauwazyé, ze im mniej pracodawcoéw odrzuca to dziatanie — skutkujgce
zmniejszeniem popytu na prace, tym gorsza bedzie sytuacja na rynku pracy w danym
podregionie. Najrzadziej rezygnujg z tego dziatania pracodawcy z podregionu lubelskiego
(32%). W tym przypadku firmy z podregionu chetmsko-zamojskiego lokujg sie na drugim
miejscu  (43%). Najczesciej to dziatanie odrzucajg respondenci z podregionu
bialskopodlaskiego (49%). Mozina powiedzie¢, ze popyt na prace bedzie z tego powodu

mniejszy w podregionie lubelskim, niz pozostatych.
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F) Wielkos¢ przedsiebiorstw

Biorgc pod uwage wielkos¢, to najbardziej réznicuje firmy postawa wobec dziatania

w postaci intensyfikacji szkolen pracownikéw (patrz rysunek 41 i tabela 3). Wsrdd

respondentow z segmentu mikroprzedsiebiorstw tylko 6% realizuje to dziatanie. Jednoczesnie

w pozostatych segmentach wielkosci realizacje tego dziatania deklaruje kilkanascie procent

firm (mate — 14%; srednie i duze — 19%). Wskazuje to na czestsze wykorzystywanie rozwoju

personelu do walki z kryzysem w firmach zatrudniajgcych ponad 10 pracownikéw.

Rysunek 41. Deklaracje pracodawcow réznej wielkosci dotyczace podjetych dziatan
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Inne dziatanie, co do ktdérego respondenci z poszczegdlnych kategorii wielkosci

przedsiebiorstw rdznig sie miedzy sobg, to innowacje organizacyjne (patrz tabela 3). Zaréwno

firmy mate (16,8%), jak i srednie oraz duze (17%) znacznie czesciej szukajg mozliwosci rozwoju

w sytuacji  kryzysu nowych

niz mikroprzedsiebiorstwa (8%).

drég dziatania

poprzez

innowacje organizacyjne,
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Tabela 3. Poréwnanie przedsiebiorstw z rdéinych kategorii wielkosci, ktérzy podjeli

poszczegdlne dziatania

Wielko$¢ firm Test istotnosci
Dziatania podjete Srednie
Mikro | Mate iduze |Ogotem |y df |p

1 | Wprowadzenie kontroli wydatkéw 60,2% |[66,5% [70,4% |62,2% 6,7 2 0,035
2 | Wstrzymanie rekrutacji 42,7% |37,8% |32,7% |41,0% 5,1 2 0,077
3 | Podwyiszenie poziomu akceptacji wydatkow | 21,9% |23,6% |27,6% |22,7% 1,8 2 0,408
4 | Redukcja zatrudnienia 9,0% 10,9% |(14,3% |9,8% 3,3 2 0,196

Z.IeCt.anie czesci d(?tychczasowej dziatalnosci 267% |233% |28,6% |262% 16 5 0,439
5 | firmie zewnetrznej
6 | Redukcja wydatkéw na inwestycje 28,0% [26,2% [24,5% |27,4% 0,8 2 0,669
7 | Redukcja sSrodkéw na marketing i reklame 28,8% [29,1% [32,7% |[29,2% 0,6 2 0,729
8 | Redukcja wydatkow na szkolenia 26,9% |[27,3% |255% |269% 0,1 2 0,943
9 | Inwestycje w nowe technologie 11,5% |18,5% |22,4% 13,8% 15,5 |2 0,000
10 | Inwestycje w zmiany organizacyjne 7,7% 16,8% |[17,3% 10,3% 25,0 |2 0,000
11 | Inwestycje w nowe produkty 13,0% |17,8% |26,5% |15,0% 149 (2 0,001
12 | Zwiekszenie wydatkéw na marketing 4,9% 10,2% |13,3% |6,6% 17,0 (2 0,000
13 | Zwiekszenie wydatkéw na reklame 7,0% 11,6% |[13,3% |8,4% 9,0 2 0,011
14 | Intensyfikacja szkolen pracownikow 5,7% 13,8% [19,4% |8,4% 35,2 |2 0,000
15 | Zatrudnienie nowych pracownikéw 4,0% 7,3% 13,3% |5,4% 17,7 |2 0,000

Zmnler%enle liczby oddziatow / placéwek 2.0% 3.6% 3.1% 2.4% 26 ) 0,268
16 | sprzedazy

ZW|ekszgn|e liczby oddziatéw / placéwek 1.2% 3,3% 0,0% 1.5% 8,1 ) 0,018
17 | sprzedazy
18 | Obnizenie ceny poprzez redukcje marzy 5,6% 5,5% 8,2% 5,7% 1,2 2 0,559

Firmy z poszczegdlnych segmentow wielkosci deklarujg inny poziom zaangazowania
w dziatanie polegajgce na zatrudnianiu nowych pracownikéw (patrz tabela 3). W tym
przypadku firmy srednie i duze najczesciej deklaruja, ze zatrudnity lub zatrudniajg nowych
pracownikéw (13,3%). W przypadku przedsiebiorstw matych i mikro odsetek ten jest znacznie
nizszy i wynosi 7% i 4%. Mozna powiedzie¢, ze segment firm srednich i duzych jest zrédtem
nowych miejsc pracy w wojewdédztwie.

W obliczu kryzysu oraz Euro 2012 firmy zatrudniajgce ponad 10 o0sdb czesciej
niz mikroprzedsiebiorstwa podejmujg dziatania ofensywne zwigzane ze zwiekszeniem
wydatkow na marketing (patrz tabela 3). W przypadku tych ostatnich tylko 5% respondentéw
zwiekszyto wydatki na marketing, gdy wsrod firm srednich i duzych odsetek ten wynosi 13%.
Wsréd przedsiebiorstw matych — zatrudniajgcych od 10 do 25 oséb co dziesigta firma

zwiekszyta wydatki na marketing.
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Rowniez postawy wobec innowacji technologicznych rdznig przedsiebiorstwa rdznej
wielkosci (patrz tabela 3). Inwestycje w nowe technologie podjeto dotychczas nieco ponad
10% mikroprzedsiebiorstw, 19% firm matych i 22% przedsiebiorstw srednich i duzych. Mozna
powiedzieé¢, ze im wieksze przedsiebiorstwo, tym czesciej inwestuje w rozwdj poprzez
modernizacje i unowoczesnianie swojej technologii.

Podobnie rzecz ma sie i z innowacjami produktowymi. Wielko$¢ przedsiebiorstw
przektada sie na czestos¢ sktadanych w trakcie badan deklaracji, ze firma podjeta dziatania
polegajgce na inwestycji w nowe produkty (patrz 3). Warto zwréci¢ uwage, ze wiekszy odsetek
firm inwestuje w nowe produkty, niz w nowe technologie. Wsrdd mikroprzedsiebiorstw jest
to 13% respondentow, wsrdéd matych firm 18% a wsrdd srednich i duzych az 27%. Pokazuje to,
ze przedsiebiorcy chcg wyprodukowa¢ nowe produkty przy pomocy dotychczasowych linii
technologicznych.

Postawa wobec wydatkow na reklame wyrazana wielkoscig wydatkow wskazuje, ze im
wieksze firmy, tym czesciej podejmujg to dziatanie jako odpowiedZ na kryzys i wyzwanie
zwigzane z Euro 2012 (patrz tabela 3). Tylko niewielki odsetek mikroprzedsiebiorstw (7%)
podjat ten wysitek, gdy wsrdd firm matych wynosi on juz 12%, a wsrdd firm srednich i duzych
13%. Mozna powiedzie¢, ze krytyczng wielkoScig przy ktérej wzrasta odsetek firm
zwiekszajgcych wydatki na reklame jest zatrudnianie co najmniej 10 oséb. Powoduje prawie
dwukrotny wzrost odsetka firm podejmujgcych to dziatanie.

Wprowadzenie kontroli wydatkow jest ostatnig kwestig, ktora rdznicuje firmy
ze wzgledu na wielkos$¢ (patrz tabela 3). Jest to tez kwestia najczesciej wskazywana przez
pracodawcow jako realizowana w odpowiedzi na kryzys. W tym przypadku rdznice sg tez
wyrazne. NajczeSciej dziatanie to realizujg firmy Srednie i duze (70%), najrzadziej
mikroprzedsiebiorstwa (60%). Firmy mate lokujg sie pomiedzy nimi, cho¢ blizej srednich (67%).
Trzeba jednak wzig¢ pod uwage, ze dziatanie to jest mniej potrzebne

w mikroprzedsiebiorstwach, w ktérych wtasciciel i tak podejmuje osobiscie decyzje finansowe.
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Rysunek 42. Odsetek pracodawcéw z réinych kategorii wielkosci, ktérzy po rozwazeniu

odrzucili poszczegdlne dziatania
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W przypadku decyzji, ze przedsiebiorstwa na pewno nie podejmg danych dziatan,
by odpowiedzie¢ na kryzys lub sprosta¢ wyzwaniu zwigzanemu z Euro 2012, najwieksza
réznica opinii ujawnia sie w kwestii zwiekszenia intensywnosci rozwoju pracownikéw (patrz
tabela 4). Najczesciej odrzucajg to dziatanie mikroprzedsiebiorstwa (69%). Z drugiej strony
31% przedsiebiorstw srednich i duzych uznato, ze na pewno nie podejmg sie tego dziatania.
Mozna powiedzie¢, ze wsrdd przedsiebiorstw mikro dziatanie jest dwa razy czesciej odrzucane,
niz w segmencie $rednich i duzych. W przypadku matych pracodawcéw odsetek odrzucen
nieco przekracza potowe (51%).

Rowniez postawa wobec zatrudniania nowych pracownikow wykazuje duze
zréznicowanie w grupach wyrdznionych ze wzgledu na wielko$¢. Takze w tym przypadku firmy
Srednie i duze najrzadziej odrzucajg to dziatanie (43%). Im mniejsze firmy, tym czesciej
Swiadomie juz podjety decyzje, ze nie bedg zatrudniaé nowych pracownikéw. Wskazuje to,

ze potencjalnym segmentem mogacym wchtania¢ nowych pracownikéw w wojewddztwie sg
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firmy Srednie i duze, w nastepnej kolejnosci mate (57% odrzuca) i relatywnie najrzadziej
zatrudnig nowych pracownikéw mikroprzedsiebiorstwa (71% odrzuca).

Ciekawe zjawisko mozna zaobserwowaé w kwestiach inwestycji w zmiany
organizacyjne i inwestycje w nowe technologie. W obu tych przypadkach réznice pomiedzy
firmami z poszczegélnych kategorii wielkosci sg istotne (patrz tabela 4). Jednak najnizszy
odsetek firm odrzucajgcych to dziatanie wystepuje wsrdd podmiotow zatrudniajgcych od 10
do 50 pracownikow (43% i 35%). Nieco czesciej deklaracje taka sktadajg pracodawcy Sredni
i duzi (46% i 40%). Najczesciej Swiadomie rezygnujg z tych dziatan mikroprzedsiebiorstwa (60%
i 52%).

Podobne zjawisko wystepuje jeszcze w kwestiach: podwyzszenia poziomu akceptacji
wydatkéw, redukcji wydatkédw na szkolenia, redukcji wydatkdéw na marketing, wstrzymania
rekrutacji. W tych aspektach firmy mate jawig sie jako segment najmniej niechetny rozwojowi
zwigzanemu z rozwojem swoich zasobow ludzkich (wstrzymanie rekrutacji 33% odrzucen,
redukcja wydatkow na szkolenie 40% odrzucen). Firmy te w rzadziej, niz pozostate segmenty,
chca kontrolowac¢ wydatki (32%) czy cig¢ naktady na marketing (36%). Trzeba jednak zastrzec,
ze réwnoczesnie 50% z nich odrzuca pomyst zwiekszenia wydatkdw na marketing, co jest
zjawiskiem réwnie czestym w grupie firm srednich i duzych (51%), a znacznie rzadszym, niz
w segmencie mikroprzedsiebiorstw (66%).

W pozostatych sprawach, ktdre réznicujg firmy ze wzgledu na wielko$¢, wystepuje
nastepujace zjawisko: mikro przedsiebiorstwa sg najrzadziej nastawione na wdrazanie nowych
dziatan jako odpowiedz na kryzys i wyzwania zwigzane z organizacjg przez Polske i Ukraine
Euro 2012. Nalezg do nich: inwestycje w nowe produkty, zwiekszenie wydatkow na reklame,
redukcja zatrudnienia, wprowadzenie kontroli wydatkéw, zwiekszenie liczby oddziatow/
placowek sprzedazy, zmniejszenie liczby oddziatéw/placéwek sprzedazy, obnizenie ceny

poprzez redukcje marzy (patrz tabela 4).
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Tabela 4. Poréwnanie przedsgbiorstw z réznych kategorii wielkosci, ktorzy odrzucili
poszczegolne dziatania

Dziatania odrzucone

Wielkosé
Przedsiebiorstwa

Test istotnosci

Srednie
mikro | mate |iduze X df |p
1 | Wprowadzenie kontroli wydatkow 19,6% (11,3% |11,2% |13,1|2 0,001
2 | Wstrzymanie rekrutacji 40,2% |33,1% | 48,0% 7,8 |2 0,020
3 | Podwyzszenie poziomu akceptacji wydatkow 49,1% |32,4% |38,8% |25,6|2 0,000
4 | Redukcja zatrudnienia 76,5% | 66,2% |63,3% |17,2|2 0,000
. EEAC,E;(:Z:Z?SCI dotychczasowe] dziatalnosci firmie 544% |57.1% |53.1% |08 |2 0,686
6 | Redukcja wydatkow na inwestycje 43,2% |37,2% |49,0% |50 |2 0,083
7 | Redukcja srodkéw na marketing i reklame 47,6% |35,8% |38,8% |13,4|2 0,001
8 | Redukcja wydatkow na szkolenia 52,9% |40,0% [49,0% (14,2 |2 0,001
9 |Inwestycje w nowe technologie 52,2% |34,9% [39,8% |28,1|2 0,000
10 | Inwestycje w zmiany organizacyjne 60,3% [42,5% |45,9% |31,4|2 0,000
11| Inwestycje w nowe produkty 49,6% | 36,4% |29,6% |25,7 |2 0,000
12 | Zwiekszenie wydatkéw na marketing 66,0% |49,6% |51,0% |29,1|2 0,000
13 | Zwiekszenie wydatkéw na reklame 63,0% |50,2% |49,0% |19,1|2 0,000
14 | Intensyfikacja szkolen pracownikéow 68,6% |51,3% |30,6% |72,3|2 0,000
15 | Zatrudnienie nowych pracownikéw 71,2% | 56,7% |42,9% |45,4|2 0,000
16 | Zmniejszenie liczby oddziatéw / placéwek sprzedazy |88,9% |86,9% |78,6% |9,0 |2 0,011
17 | Zwiekszenie liczby oddziatow / placéwek sprzedazy |80,4% |73,8% |70,4% |9,3 |2 0,009
18 | Obnizenie ceny poprzez redukcje marzy 70,8% |64,7% [61,2% (6,6 |2 0,037

G) Wybrane Sekcje PKD

Ostatnia cze$¢ niniejszej analizy dotyczy réznic w akceptacji dziatan w zaleznosci

od sekcji PKD, do ktorej zakwalifikowana jest dana firma ze wzgledu na przedmiot gtéwnej

dziatalnosci. W badaniach uwzgledniono pie¢ sekcji, w ktdérych w oparciu o modele

teoretyczne organizacja Euro 2012 powinna mie¢ pozytywny wptyw na ich dziatalnos¢. Sa to:

budownictwo, handel, transport, gastronomia i ustugi turystyczne.
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Rysunek 43. Deklaracje firm dotyczace podjetych dziatan w rozbiciu na wybrane sekcje PKD

w procentach
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W przypadku sekcji PKD najwieksza roznica w czestosci deklaracji dotyczacych realizacji
dziatan wystepuje w kwestii wprowadzania kontroli wydatkéw (x’=51,5, p<0,001). Jest
to dziatanie najbardziej popularne w dziale handel (69%) i transport (68%), nastepnie
turystyka (65%) i gastronomia (64%). Najnizszy odsetek realizujgcych to dziatanie wystepuje
w dziale budownictwo (42%).

Bardzo silne zrdinicowanie opinii wystepuje takie w kwestii redukcji marzy
(x’=45,6;p<0,001). Wiekszos¢ firm z wiekszosci dziatéw nie realizuje tego dziatania. Wyjatkiem
jest handel. Wsrdd przedsiebiorstw zarejestrowanych w tym dziale ponad 13% podjeto
to dziatanie jako forme radzenia sobie z kryzysem. Informacje te potwierdzajg réwniez dane
z tabeli 5, gdzie wsréd firm, ktdre odrzucajg to dziatanie najnizszy odsetek wystepuje w dziale

handel (56%).
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Tabela 5. Poréwnanie przedsiebiorstw z réinych sekcji

PKD, ktérzy podjeli poszczegdlne

dziatania
Sekcja PKD Test istotnosci
Zakwaterowanie, | Ustugi
Dziatania podjete ustugi (m.in. X
Budownictwo | Handel | Transport | gastronomiczne turystyka) | X Df |p
Wp;::;(’gdzen'e kontroli | /) 49 69,2% | 67,9% 64,1% 65,0% 51,5 |4 |0,000
wy w
Wstrzymanie rekrutacji 31,1% 51,2% |39,3% 44,5% 37,3% 255 |4 |0,000
Podwyiszenie oziomu
yzsz P 15,9% 298% |258% | 20,4% 198% |183 |4 |o0,001
3 | akceptacji wydatkéw
4 | Redukcja zatrudnienia 5,3% 13,1% |9,9% 10,6% 8,6% 10,0 |4 |0,040
Zlecenie czesci
dotychczasowej dziatalnosci | 23,9% 27,3% |31,0% 31,6% 18,5% 16,6 |4 |0,002
5 | firmie zewnetrznej
Redukcja — wydatkow  na| o o 31,8% |36,1% 25,7% 24,1% 244 |4 |o0,000
6 | inwestycje
Redukcja srodkd na
ukea - w 21,6% 34,6% | 39,3% 27,8% 23,8% 27,7 |4 |o,000
7 | marketing i reklame
Redukcja datkd na
8 szkoL:enJia W v 20,8% 32,6% |33,1% 29,4% 19,3% 24,0 |4 |0,000
Inwestycje w nowe
o technoTng " 11,0% 15,6% |151% | 14,3% 125% |32 |4 |0529
Inwestycje w zmian
0 organizyaiyjne Y16,6% 11,1% | 9,5% 12,3% 11,6% |56 |4 |0,229
11 | Inwestycje w nowe produkty | 10,6% 18,0% |9,5% 19,2% 16,5% 15,6 |4 |0,004
Zwigkszenie  wydatkow na |, 48% |7,1% 9,4% 5,6% 53 |4 0261
12 | marketing
Zwiekszenie wydatkow na
13 | reklame 4,9% 6,2% 10,7% 14,3% 6,3% 20,4 4 |0,000
1 Lnrgecr;sy:kka?a szkolent | ¢ 1o, 87% |83% 10,2% 8,9% 28 |4 |o0587
whikéw
5 Fz,i;rcidnrf;;e nowych | | o, 42% |2,8% 10,2% 5,3% 159 |4 |o0,003
whikéw
Zmniejszenie liczby
oddziaiéw/placéwek 1,2% 3,5% 2,0% 2,4% 2,6% 3,1 4 0,545
16 | sprzedazy
ZW|eklszen|e||czby9dd2|afow 0,8% 17% 0,0% 2.9% 2.3% 86 4 |0071
17 | /placéwek sprzedazy
Obnizenie cen oprzez
18 | redukcje marzy yoopop 1,2% 13,1% | 2,4% 6,6% 4,3% 456 |4 |0,000

Kolejna grupa dziatan polega na

redukcji wydatkow na

rozne cele zwigzane

z dziatalnoscig gospodarczg. W dziale transport najwiekszy odsetek przedsiebiorstw zgtasza

realizacje tego dziatania w obszarze marketingu i reklamy (39%). Kolejno plasujg sie handel

(35%), gastronomia (28%) turystyka (24%) i budownictwo (22%). Jednoczesnie w tych sekcjach

jest segment firm, ktore twierdzg, ze zwiekszajg wydatki na reklame. Najwiecej takich firm jest

w dziale gastronomia (14%) oraz transport (11%), najmniejsze segmenty zwiekszajgce
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intensywnosc¢ reklamy nalezg do dziatéw: turystyka (6%), handel (6%) i budownictwo (5%). Jak
wida¢ z wielkosci parametrow procentowych, segment ten jest znacznie skromniejszy
od segmentu oszczedzajacych.

Do dziatan oszczednosciowych nalezy tez zlecanie czesci dotychczasowej dziatalnosci
firmie zewnetrznej. Przedsiebiorstwa z réznych sekcji PKD rdznig sie pod tym wzgledem
wyraznie (x’= 16,6; p=0,002). Najczesciej robia to firmy gastronomiczne (32%) i firmy
transportowe (31%). Przedsiebiorstwa turystyczne robig to najrzadziej sposrod badanych
sekcji PKD (19%).

W dziedzinie inwestycji najczesciej redukcja wystgpita w dziale transport (36%) i handel
(32%). W nieco mniejszym stopniu dziatanie to zgtaszajg firmy z dziatu gastronomia (26%) oraz
ustugi turystyczne (24%). Najrzadziej redukujg wydatki na inwestycje firmy budowlane (18%).
Jednoczesnie w tych dziatach PKD znajduja sie firmy, ktére inwestuja w nowe produkty. Ich
odsetek w poszczegdlnych branzach jest statystycznie istotny (x°=15,6; p=0,004). Najwiecej
tych firm dziata w obszarze ustug gastronomicznych (19%), handlu (18%) i turystyki (17%).
Najrzadziej inwestujag w nowe produkty przedsiebiorstwa z branzy transportowej (10%)
i budowlanej (11%).

Segmenty firm deklarujgcych zmniejszenie wydatkdéw na zasoby ludzkie sg rdine
w poszczegdlnych sektorach ()(2= 24,0; p<0,001). Najczesciej redukcje taka przeprowadzajg
firmy transportowe (33%) i handlowe (33%). Nieco rzadziej przedsiebiorstwa gastronomiczne
(29%). Najmniej firm podejmujgcych to dziatanie jest wsréd budowlancéow (21%) i firm
turystycznych (19%).

Ostatni obszar omawianych dziatan bedgcych odpowiedzig na sytuacje zewnetrzng
dotyczy rynku pracy. W poszczegolnych dziatach PKD firmy z rézng czestotliwoscia podjety sie
redukcji zatrudnienia (x*~ 10,0; p=0,04). Najczesciej redukcje zgtaszaja firmy handlowe (13%),
gastronomiczne (11%), transportowe(10%) i turystyczne (9%). Najrzadziej dziatanie
to deklaruja firmy budowlane (5%).

Jednoczesnie w tych dziatach PKD sg segmenty firm, ktdére podejmujg rekrutacje
nowych pracownikéw. Segmenty te poza gastronomig, ktéra liczy 10% sg bardzo mate (do
5%). Wskazuje to na sporg fluktuacje pracownikéw w ramach tego dziatu PKD. Generalnie
segmenty firm zatrudniajgcych sg mniejsze niz segmenty firm zwalniajgcych pracownikéw
w poszczegdlnych dziatach PKD.
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Wiekszos¢ jednak firm reaguje na zmiany sytuacji wstrzymaniem sie od zatrudniania
nowych pracownikéw. W poszczegdlnych dziatach PKD sa to jednak rézne wielkosci (x*~ 25,5;
p<0,001). Najwiecej firm wstrzymujgcych rekrutacje to firmy handlowe (51%)
i gastronomiczne (45%). W drugiej kolejnosci sg to firmy transportowe (39%), turystyczne
(37%) i budowlane (31%).

Najczesciej redukcje dokonywane sg w sekcjach: transport, gastronomia, handel
(redukcja wydatkéw na inwestycje, redukcja sSrodkéw na marketing i reklame, redukcja
wydatkéw na szkolenia).Gastronomia czes$ciej wymienia jako podjete dziatania te zwigzane
z inwestycjami w nowe produkty, reklame, zatrudnianie nowych pracownikéw. Najwiekszy
potencjat zatrudnieniowy rozumiany jako wskaznik firm, ktdére podejmujg dziatania
rekrutacyjne to firmy gastronomiczne. Najmniej jakichkolwiek dziatan realizuje budownictwo.
Wydaje sie, ze branza ta w najmniejszym stopniu przejeta sie zmiang sytuacji w jej otoczeniu.
Rysunek 44. Procent pracodawcéw z wybranych sektoréow PKD , ktorzy w odpowiedzi

na kryzys zdecydowali, ze nie bedg tego robic
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Tabela 6. Porownanie przedsiebiorstw z réinych sekcji PKD, ktérzy odrzucili poszczegdlne

dziatania

Sekcja PKD

Test istotnosci

Dziatania odrzucone Za{ija\terowanie, (USJ'F'gi
ustugi m.in.
Budownictwo | Handel | Transport | gastronomiczne turystyka) )(2 df p

. y;;:t"l‘(’gjvze"'e kontroli | 55 0o 13,1% |22,2% | 19,6% 13,2% (13,4 |4 |0,009
2 | Wstrzymanie rekrutacji | 38,0% 33,9% |44,8% |39,6% 40,9% |72 |4 |o0,124

Podwyzszenie  poziomu |, oo, 37,7% |52,8% | 46,9% 439% 129 |4 |0012

akceptacji wydatkow
4 | Redukcja zatrudnienia 70,6% 72,3% | 77,4% 71,4% 76,2% 4,7 4 0,320

Zlecenie czesci

dotychczasowej | 0 oo 58,8% |53,6% | 46,9% 64,7% |264 |4 |0,000

dziatalnosci firmie
5 | zewnetrznej
; ﬁg:g;e wydatkow  na | . g9, 36,7% |38,9% | 49,8% 446% 11,5 |4 |0,021

Redukcja  srodkéw na

e 38,8% 41,2% |46,0% | 49,8% 46,9% |83 |4 |0,081

7 | marketing i reklame

Redukcja wydatkéw na
g | ortoloris 42,9% 46,0% |52,0% |53,9% 54,1% (11,2 |4 |0,024

Inwestycje  w nowe | 4, o 56,4% |53,6% | 48,6% 46,5% 323 |4 |0,000
9 |technologie

Inwestycie — wzmiany | ;g go, 57,1% | 64,7% | 53,1% 52,1% |14,0 |4 |0,007
10 | organizacyjne
» L”r‘gjztkyti’e W nowe| s0 sy 41,5% |59,1%  |43,3% 452% |262 |4 |0,000
b fn";'fkistziﬁg'e wydatkow na | o, oo, 651% |71,8% |56,3% 57,8% (19,1 |4 |o0,001
s fxlz'::;e”'e wydatkow na | ;¢ 1o, 67,8% |663% |52,2% 554% (22,3 |4 |0,000

Intensyfikacja szkolen | o) 2o 651% |70,6% | 64,5% 56,1% [19,9 |4 |0,001
14 | pracownikow

Zatrudnienie nowych | ¢ 3o, 67,5% |77,4% | 64,1% 650% |256 |4 |0,000
15 | pracownikow

Zmniejszenie liczby

oddziatéw/placéwek 81,2% 86,5% |93,3% | 92,2% 86,3% |21,4 |4 |0,000
16 | sprzedazy

Zwiekszenie liczby

oddziatéw/placéwek 72,2% 76,8% |90,1% | 74,3% 782% |28,6 |4 |0,000
17 | sprzedazy

Obrizen

nizenie ceny poprzez| o, 3o 56,4% |76,6% | 76,3% 70,3% |355 |4 |0,000
18 | redukcje marzy

Najwiecej odrzucen jakichkolwiek dziatan wystepuje w sekcji Transport. Mozna

powiedzieé¢, ze znaczna liczba firm tej sekcji podjeta decyzje, zeby w obecnej sytuacji

gospodarczej nic nie zmienia¢ w swojej dziatalnosci.
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Firmy z wybranych do badan sekcji PKD sg zgodne co do rezygnacji z redukcji

zatrudnienia. Wskaznik réznicy nie osiggnat poziomu istotnosci statystycznej (patrz tabela 6).

Podsumowanie

Pomimo istotnych czynnikdéw zewnetrznych, firmy wojewddztwa preferujg najczesciej
unikanie wprowadzania zmian w swoje strategie dziatania. Najbardziej zachowawczo
zachowujg sie przedsiebiorstwa podregionu chetmsko-zamojskiego. Najaktywniejsi
sg pracodawcy podregionu lubelskiego. Segment zainteresowanych reagowaniem na czynniki
sytuacyjne poprzez rozwdj mozna oceni¢ na okoto 20-40%. Popularniejsze sg strategie nie
wymagajgce duzych naktadéw (poprawa jakosci, szukanie nowych klientéw), raczej niz
strategie kosztochtonne (wprowadzanie nowych produktéw, ekspansja geograficzna).

Sg to czesciej firmy srednie i duze, niz mikroprzedsiebiorstwa. Przedsiebiorstwa
zatrudniajgce od 10 do 50 pracownikow lokujg sie najczesciej pomiedzy nimi. Jednak ten
segment jawi sie jako lider pod wzgledem czestosci realizacji dziatan zwigzanych z rozwojem
zasobdéw ludzkich, w tym zatrudnianiu nowych pracownikow. Analiza branz wskazuje,
ze przedsiebiorstwa, ktdorych gtéwna dziatalno$¢ nalezy do dziatu PKD — budownictwo
najczesciej zrezygnowata z podejmowania objetych badaniami dziatan, by zrekompensowad
trudnosci wynikajgce z kryzysu lub wykorzystac okazje zwigzane z Euro 2012.

Inng tendencje mozna dostrzec wsrdd firm w dziale transport oraz dziale handel, ktdre
czesciej podejmujg dziatania dostosowawcze. Jednak w ich przypadku dominujg dziatania
zwigzane z redukcjami kosztéw. Inaczej jest w gastronomii, ktéra czesciej wybiera dziatania
zwigzane z aktywnym wysitkiem (tez finansowym) zmierzajgcym do dostosowania sie

do sytuacji zewnetrznej.
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CZESC 11 CZYNNIKI ZEWNETRZNE

1. WPLYW MISTRZOSTW EUROPY W PILCE NOZNEJ (EURO 2012)

Dziesigta czes¢ kwestionariusza badawczego dotyczyta oszacowania wptywu, jaki bedg
miaty mistrzostwa Europy w pitce noznej w roku 2012 na zmiane zatrudnienia i dochodéw
ze sprzedazy w badanych firmach. Pytano réwniez o to, czy ewentualne zmiany w powyzszym
zakresie bedg krotko- czy dtugotrwate oraz o podejmowanie w firmie przygotowan do tej
sportowej imprezy. Respondentom zwracano wyraznie uwage, ze zestaw pytan dotyczy tylko
i wytgcznie wptywu Euro 2012. Jezeli zmiany byty lub bedg spowodowane innymi czynnikami,

nalezato pomingc je w odpowiedziach.

A) Zmiana dochoddw ze sprzedazy i stanu zatrudnienia

O dokonang Ilub przewidywang zmiane dochoddéw ze sprzedazy oraz liczby
zatrudnionych pytano w odniesieniu do trzech okresow: rok 2008 i | pot. 2009 (okres miniony),
lata 2009-2011 oraz rok 2012 (okresy przyszte). Zdecydowana wiekszo$¢ badanych stwierdzita,
ze w zwigzku z organizacjg mistrzostw ani ich dochody ze sprzedazy ani stan zatrudnienia nie
zmieni sie, dajgc tym samym wyraz swoim opiniom o braku wptywu tej imprezy na dziatalnos¢
ich firm (rys. 45 i 46).

Analizujac dane pokazane na rys. 45 i 46 zauwazy¢ mozna dwie wyrazne zaleznosci.
Po pierwsze, zarédwno w przypadku dochodéw ze sprzedazy, jak i zatrudnienia, w miare
,Zblizania sie” do turnieju finalowego maleje odsetek osdb twierdzacych, ze nie wywota
on zmian, a rosnie odsetek tych, ktérzy spodziewajg sie umiarkowanych, a nawet znacznych
wzrostéow. Po drugie, wptyw Euro 2012 respondenci czesciej spodziewajg sie odczué
w przypadku zmiany dochoddw ze sprzedazy, niz zmiany stanu zatrudnienia. Mozna zatem
spodziewac sie, ze ewentualny wzrost dochodéw ze sprzedazy zwigzanych z Euro 2012

w niewielkim stopniu przetozy sie na wzrost zatrudnienia.
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Rysunek 45. Wptyw Euro 2012 na zmiane dochodéw ze sprzedaiy firm w opiniach

zarzadzajacych nimi menadzeréw®
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Rysunek 46. Wptyw Euro 2012 na zmiane zatrudnienia w firmach w opiniach zarzgdzajacych

nimi menadzerow
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Podobne tendencje mozina zaobserwowaé¢ w kazdym subregionie, cho¢ odsetki

menadzeréw spodziewajacych sie wzrostow dochoddw ze sprzedazy sg istotnie rézne

° Rys. 45 i 46 przedstawiajg odsetek osdb udzielajacych poszczegdlinych odpowiedzi
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w poszczegblnych obszarach (test chi-kwadrat pokazuje ogdlng zmiennos¢ w tej grupie,
p<0,01). Najbardziej optymistycznie nastawieni sg respondenci zarzadzajgcy firmami

z subregionu lubelskiego, a najmniej z okolic Chetma i Zamoscia (rys. 47).

Rysunek 47. Prognoza wzrostu dochodow ze sprzedazy firm w zwigzku z Euro 2012
w opiniach zarzagdzajacych nimi menadzeréw wg subregionéw7
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W przypadku zmiany zatrudnienia mozna zauwazy¢, podobnie jak w odniesieniu do zmiany
dochoddéw, ze najbardziej optymistycznie nastawieni sg przedsiebiorcy z okolic Lublina. Test
chi-kwadrat pokazuje jednak istotng réznorodnos¢ pomiedzy regionami tylko w przypadku
roku 2012 (p<0,01). Ponadto analizujgc uzyskane wyniki mozna powiedzieé, iz w tym zakresie
menadzerowie z regiondw chetmsko-zamojskiego i bialskopodlaskiego nie réznig sie w swoich
opiniach.

Analiza aktualnych badz potencjalnych zmian dochodéw w rozbiciu na branze
przedsiebiorstw ujawnia, iz menadzerowie pracujgcy w branzy gastronomiczno-hotelarskiej sg
znacznie bardziej optymistycznie nastawieni wzgledem Euro 2012, niz pozostali. W kazdym
analizowanym okresie spodziewajg sie lub juz osiggneli wzrosty sprzedazy wyisze niz

w pozostatych poddanych badaniom branzach (rys. 48).

’ Rys. 47 i 48, 49 przedstawiajg odsetek osdb, ktdére spodziewajg sie znacznego badz umiarkowanego wzrostu
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Rysunek 48. Prognoza wzrostu dochodow ze sprzedaiy firm w zwigzku z Euro 2012
w opiniach zarzadzajacych nimi menadzerow wg branz
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Chi-kwadrat Pearsona w przypadku kazdego okresu osobno, p<0,05

Podobnie jest w przypadku opinii na temat zmian w zatrudnieniu, cho¢ zauwazalna
jest, obecna w catej grupie badanych, zaleznos¢ polegajgca na tym, iz mniej respondentéw
przewiduje wzrost zatrudnienia niz wzrost dochodéw (rys. 49). Ponadto, warto zauwazyg,
iz respondenci reprezentujgcy branze handlowa w najmniejszym odsetku sposrdd wszystkich

innych branz spodziewajq sie wzrostu zatrudnienia w zwigzku z Euro 2012.

60



Rysunek 49. Prognoza wzrostu zatrudnienia w firmach w zwigzku z Euro 2012
w opiniach zarzadzajgcych nimi menadzeréw wg branz
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Chi-kwadrat Pearsona w przypadku okresu 2008 i | pot. 2009 nieistotne, w pozostatych okresach p<0,01

Podsumowujac ten kierunek analiz nalezy podkredli¢, iz najbardziej optymistycznie
nastawieni wzgledem Euro 2012 s3 menadzerowie pracujgcy w branzy hotelarsko-
gastronomicznej. Czesciej niz inni spodziewaja sie oni wzrostu dochodéw ze sprzedazy oraz
wzrostu zatrudnienia. Trzeba jednak zauwazy¢, iz nawet w przypadku tej grupy i nawet w roku
2012 ponad potowa respondentow twierdzi, iz turniej finatowy nie wptynie na dochody
i zatrudnienie w ich firmach, niz spodziewa sie zmian.

Analiza odpowiedzi dotyczgcych zmian w zatrudnieniu i dochodach w rozbiciu na
wielko$¢ przedsiebiorstw nie wykazuje istotnego zrdznicowania. Menadzerowie z firm
o réznych wielkosciach majg podobne opinie, a w kazdej podgrupie odsetki osob udzielajgcych

poszczegdlnych odpowiedzi sg zblizone do tych uzyskanych dla catej badanej préby.
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B) Trwatos$¢ zmian dochoddéw ze sprzedaiy i stanu zatrudnienia

Odpowiedzi dotyczgce trwatosci opisywanych powyzej zmian dochoddéw ze sprzedazy
i stanu zatrudnienia przeanalizowano w grupie tych, ktérzy juz odczuli badZ spodziewajg sie
jednocze$nie wzrostu dochoddéw i wzrostu liczby pracownikéw. Analizowanych odpowiedzi
udzielonych jednoczesnie na trzy interesujagce nas pytania (wzrost dochoddéw, wzrost
zatrudnienia, charakter zmian) w odniesieniu do okresu 2008 i | pot. 2009 udzielono 48,
dotyczacych okresu 2009-2011 - 136, a dotyczacych roku 2012 — 225. Stanowi to odpowiednio
3,55%, 10,07% i 16,67% catej badanej proby. Ze wzgledu na niewielka liczebnos¢
respondentdw deklarujgcych zmniejszenie dochoddéw i stanu zatrudnienia, analiz w tym
kierunku nie prowadzono. Z tego samego powodu nie wyodrebniono wynikdw w podziale na
subregion, branze i wielkos¢ firmy.

Zdecydowana wiekszos¢ respondentdow deklarujgcych jednocze$nie wzrost dochoddéw
i liczby pracownikéw twierdzi, ze zmiany te bedg miaty dtugotrwaty charakter. Przekonanie to
podziela wiecej osdb, ktdrzy zmiany te zaobserwowali w roku 2008 i | pot. roku 2009 anizeli

tych, ktorzy sie ich spodziewajg w kolejnych okresach (rys. 50).

Rysunek 50. Odsetek respondentéw przewidujacych dtugo lub krétkotrwaty charakter zmian
dochoddw i zatrudnienia
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Prébujac zatem okresli¢ spodziewany diugotrwaty wptyw Euro 2012 jednocze$nie na wzrost

dochodéw i zatrudnienia w firmach z woj. lubelskiego w oparciu o deklaracje i przewidywania
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menadzeréw, nalezy podkresli¢, iz bedzie on dotyczyt zaledwie od 2,80% badanych firm
w pierwszym okresie do 10,50% w okresie trzecim. Tak maty odsetek bierze sie poniekad
z duzego zawezenia kryteriow (wptyw dtugotrwaty, wzrost zaréwno dochoddéw, jak
i zatrudnienia), pokazuje jednak bardzo ograniczone oddziatywanie mistrzostw na zmiany
najbardziej pozadane. Warto oczywiscie pamietaé o bardziej optymistycznych wynikach
dotyczgcych wzrostu samych dochodéw (bez uwzgledniania zatrudnienia), zwtaszcza w branzy

hotelarsko-gastronomicznej, o czym mowa byta we wczesniejszej czesci raportu.

C) Podejmowanie przygotowan do mistrzostw przez badane firmy

Respondentdw zapytano réwniez o to, czy w kolejnych okresach ich firmy podjety lub
podejmg jakies przygotowania w zwigzku z turniejem finatowym. Respondenci mogli
w kazdym okresie wybieraé sposrdd trzech odpowiedzi: przygotowania intensywne — zwigzane
z wieloma zmianami organizacyjnymi, umiarkowane — zwigzane z nielicznymi zmianami
organizacyjnymi oraz zadne — odpowiedZ oznaczajgca dziatanie tak jak do tej pory, bez
zadnych zmian.
Dane, pokazane na rysunku 51, wyraznie oznaczajg, iz przyttaczajgca wiekszo$¢ (ok. 75%)
ankietowanych respondentow twierdzi, ze ich firma nie podjeta lub nie podejmie zadnych

przygotowan w zwigzku z mistrzostwami w zadnym z badanych okreséw.

Rysunek 51. Odsetek firm podejmujacych lub niepodejmujacych przygotowania w zwigzku
z Euro 2012
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Pamietajgc o tym, ze najwiecej firm spodziewato sie wzrostu dochodéw w roku 2012
(422 podmioty), nalezy zwréci¢ uwage, ze az 45,5% z nich nie zamierza podjgé w tym roku
zadnych przygotowan, a w okresach poprzednich odsetek ten jest jeszcze wyzszy.

Najwiecej firm zamierzajgcych podja¢ jakie$ przygotowania (umiarkowane badz
znaczne) pochodzi z subregionu chetmsko-zamojskiego (rys. 52). Jest to nieco zaskakujace,
gdyz respondenci z tego subregionu w najmniejszym stopniu spodziewali sie wzrostu
dochodéw i zatrudnienia. Z kolei najmniej chetnymi do podejmowania przygotowan sg firmy

z subregionu bialskopodlaskiego.

Rysunek 52. Odsetek firm podejmujacych znaczne lub umiarkowane przygotowania
w zwigzku z Euro 2012 wg subregionow
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Chi kwadrat Pearsona dla kazdego okresu osobno, p<0,05

Jedli chodzi o branze, to firmami deklarujgcymi najczesciej podejmowanie przygotowan
w zwigzku z Euro 2012 sg te dziatajace w dziedzinie zakwaterowania i gastronomii. W kazdym
analizowanym okresie menadzerowie pracujgcy w tego typu przedsiebiorstwach czesciej niz
ich koledzy z innych branz deklarowali podjecie Ilub zamiar podjecia dziatan

przygotowawczych. Jest to wynik spéjny z dotyczagcym prognozy wzrostu dochodow
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i zatrudnienia. Rowniez branza transportowa w roku 2012 wyrdznia sie na tle innych pod tym

wzgledem.

Rysunek 53. Odsetek firm podejmujacych znaczne lub umiarkowane przygotowania
w zwigzku z Euro 2012 wg branz
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Chi kwadrat Pearsona dla kazdego okresu osobno, p<0,01

Najbardziej przygotowuja sie zatem przedsiebiorcy z branzy hotelarsko-
gastronomicznej i transportowej, zwtaszcza z subregionu chetmsko-zamojskiego.

Analizy prowadzone w rozbiciu na wielkosci przedsiebiorstw, z ktérych pochodzili
badani menadzerowie nie wykazujg istotnego zréinicowania wynikéw pomiedzy
wyrdznionymi w ten sposdb podgrupami.

Bardziej szczegétowych informacji o tym, dlaczego przedsiebiorcy z terenu
wojewoddztwa lubelskiego w wiekszosci nie podejmujg przygotowan do mistrzostw ani nie
spodziewajq sie w zwigzku z nimi znaczacych wzrostdw dochoddw i zatrudnienia, dostarczaja

przeprowadzone w ramach projektu badania jakosciowe. Z transkrypcji wywiadéw grupowych
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i indywidualnych wynika, iz badani, niezaleznie od miejsca prowadzenia dziatalnosci przez ich

firme, wskazujg podobne przyczyny. Nalezg do nich:

Staba jakos¢ infrastruktury drogowej. Badani przewidujg, ze pomiedzy Polskg a Ukraing
kibice przemieszcza¢ sie bedg raczej kolejg lub samolotami. Ci natomiast, ktérzy wybiorg
transport samochodowy nie zechcg zatrzymac sie w zadnym z miast Lubelszczyzny.
Przedsiebiorcy z Chetma podkreslali, ze liczyli bardzo na zapowiadang droge ekspresowa,
ale niestety jej nie bedzie.

Stabos¢ konkurencyjna regionalnych firm. Badani twierdzg, ze nie sg w stanie konkurowac
na ogoélnopolskim rynku ze wzgledu na duzg odlegtos¢ do potencjalnych miejsc
wykonywania ustug zwigzanych z mistrzostwami oraz na ograniczone wfasne moce
produkcyjne czy ustugowe.

Mistrzostwa bedg trwaty zbyt krétko. Przedsiebiorcy podkreslajg, ze mistrzostwa bedg
trwaty zbyt krétko, aby w zwigzku z nimi podejmowac jakie$ znaczgce inwestycje czy
zmiany organizacyjne. Podajg przyktad nowowybudowanych hoteli, ktére po zakonczeniu
turnieju beda miaty ktopoty z zapetnieniem miejsc noclegowych.

Brak odpowiednich obiektéw sportowych. Na Lubelszczyznie nie istniejg obiekty, ktére
mogtyby spetnia¢ wymogi miedzynarodowych federacji. Z tego wzgledu nie odbywajg sie
tu miedzynarodowe zawody ani nie przebywajg tu zagraniczne druzyny podczas

miedzynarodowych turniejow. Brakuje zaplecza pobytowego dla takich druzyn.

Przedsiebiorcy pewne nadzieje wigzg jednak z potencjalnym awansem do mistrzostw druzyn

z Biatorusi, Ukrainy i Rosji. Sgdzg, ze gdyby tak sie stato, mogliby wiecej zarobi¢ na kibicach

ze wschodnich krajéw osciennych przewozac ich przez nasze terytorium lub goszczac

na noclegach czy oferujgc wyzywienie.
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2. Fundusze unijne

W badaniach przedsiebiorcéw z ternu wojewddztwa lubelskiego skoncentrowano sie
takze na czynniku makro, jakim jest mozliwos$¢ uzyskania dotacji unijnych na rézne dziatania
zwigzane z dziafalnoscig firmy.

W obecnym okresie programowania (2007-2013) istnieje mozliwo$¢ pozyskania
funduszy na cele inwestycyjne (np. w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego,
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, Programu Operacyjnego Infrastruktura
i Srodowisko, Programu Rozwdj Polski Wschodniej) oraz podnoszenia wszechstronnych
kompetencji personelu firm (np. w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki). Dotacje
uzyskane z tych programéw umozliwiaja pozyskiwanie nowoczesnych technologii,
specjalistycznego sprzetu, a takze rdézinorodne szkolenia i specjalistyczne kursy. Istnieje
rowniez mozliwos¢ pozyskania funduszy na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej czy stazy
zawodowych.

Fundusze unijne stanowig szanse rozwoju dla przedsiebiorstw z terenu wojewddztwa
lubelskiego, dlatego tez w badaniach zapytano przedsiebiorcow o ich plany dotyczace
pozyskiwania dotacji unijnych, ewentualne przeznaczenie otrzymanych pieniedzy, cele,
na ktére obecnie sg wykorzystywane, napotykane trudnosci itp.

Odpowiedzi na 13 pytan eksplorujgcych to zagadnienie, z uwzglednieniem

wyroznionych podgrup, sg omdéwione ponizej.

Rysunek 54. OdpowiedZ respondentéw na pytanie: Czy Pana(i) firma korzysta obecnie

z finansowania z funduszy unijnych? (N=1350)
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Pytanie 1

Na pytanie pierwsze, dotyczace korzystania z funduszy unijnych w prowadzeniu firmy,

odpowiedziato 1350 przedstawicieli mikro-, matych, $rednich i duzych przedsiebiorstw

z terenu wojewddztwa lubelskiego. Wyniki prezentujg rysunki 54 i 55:

Rysunek 55. OdpowiedZ respondentéw na pytanie: Czy Pana(i) firma korzysta obecnie

z finansowania z funduszy unijnych? - procentowo (N=1350)
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Rysunek 56. OdpowiedZ respondentow na pytanie: Czy Pana(i) firma korzysta obecnie

z finansowania z funduszy unijnych? w badanych subregionach (N=1350)
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Obecnie z funduszy unijnych korzysta 150 przedsiebiorcéw, co stanowi 11,1% badanej
grupy, natomiast nie korzysta 1200 firm (88,9%). Ta rdznica w wynikach jest istotna
statystycznie: Chi’=816,667; p<0,05 - a zatem w wojewddztwie lubelskim przedsiebiorstwa
istotnie rzadziej korzystajg z funduszy unijnych, niz z nich nie korzystaja.

Biorgc pod uwage wyrdznione na potrzeby badan subregiony (lubelski, bialskopodlaski,
chetmsko-zamojski), zaobserwowano, ze najwiecej przedsiebiorstw korzystajgcych z funduszy
unijnych jest w subregionie lubelskim - 88 firm, co stanowi 14,6% tej podgrupy, nastepnie
w subregionie chetmsko-zamojskim — 39 firm (10,1%) oraz bialskopodlaskim — 23 (6,6%).

Wyniki przedstawiajq rysunki 56 i 57:

Rysunek 57. Odpowiedz respondentéw na pytanie: Czy Pana(i) firma korzysta obecnie

z finansowania z funduszy unijnych? w badanych subregionach - procentowo (N=1350)
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Zaobserwowana rdznica pomiedzy przedsiebiorcami korzystajgcymi z funduszy
unijnych przy prowadzeniu firmy a tymi, ktdérzy nie korzystaja z tych funduszy
w poszczegdlnych subregionach jest istotna statystycznie: Chi’=15,304; p<0,05. Oznacza to, ze
firm, ktdre nie korzystajg z dotacji unijnych jest zdecydowanie wiece;j.

W badaniach wyrdzniono takze branze: budownictwo, handel, transport, ustugi
gastronomiczne oraz inne ustugi. Analizujgc otrzymane wyniki mozna stwierdzi¢, ze firmy
budowlane (36; 14,7% tej podgrupy) najczesciej korzystajg z funduszy unijnych, za$ najmniej
korzystajg firmy z branzy ustug gastronomicznych (22 firm, co stanowi 8,9% liczebnosci tej
podgrupy). Réwniez w branzy ustug gastronomicznych zdecydowanie wiecej przedsiebiorstw

nie korzysta, niz korzysta z funduszy unijnych — 273 (91,1%).
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Badane przedsiebiorstwa podzielono takze ze wzgledu na ich wielkos¢, wyrdzniajgc
mikro-, mate, srednie i duze przedsiebiorstwa. Biorgc pod uwage wielko$¢ badanej firmy,
mozna zauwazy¢, ze to mikroprzedsiebiorstwa najliczniej korzystajg z funduszy unijnych — 83
firmy (8,7% liczebnosci tej grupy), nastepnie mate przedsiebiorstwa — 40 firm (14,5%) oraz
$rednie i duze — 25 (25,3%). Podobnie jest w wypadku niewykorzystywania funduszy unijnych,
przodujg tu takze mikroprzedsiebiorstwa: az 875 badanych firm nie korzysta z funduszy
unijnych (stanowi to 91,3% liczebnosci tej podgrupy), dalej plasujg sie mate przedsiebiorstwa
- 235 (85,5%) oraz srednie i duze — 74 firmy (74,7%). Widoczne jest zatem, ze w najliczniejszej
podgrupie — mikroprzedsiebiorstwach - wykorzystywanie funduszy unijnych jest niewielkie,
w pozostatych rodzajach firm jest rowniez niskie, jedynie w wypadku srednich i duzych

przedsiebiorstwa ponad % firm wykorzystuje mozliwosci stwarzane przez fundusze unijne.

Rysunek 58. Odpowiedz respondentéw na pytanie: Czy Pana(i) firma korzysta obecnie

z finansowania z funduszy unijnych? w badanych branzach (N=1350)
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Rysunek 59. OdpowiedZ respondentéw na pytanie: Czy Pana(i) firma korzysta obecnie

z finansowania z funduszy unijnych? w badanych branzach - procentowo (N=1350)
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Rysunek 60. OdpowiedZ respondentow na pytanie: Czy Pana(i) firma korzysta obecnie

z finansowania z funduszy unijnych? w mikro-, matych, srednich
przedsiebiorstwach (N=1350)
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Rysunek 61. OdpowiedZ respondentéw na pytanie: Czy Pana(i) firma korzysta obecnie
z finansowania z funduszy unijnych? w mikro-, matych, S$rednich i duzych

przedsiebiorstwach - procentowo (N=1350)
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Widoczna réznica pomiedzy firmami korzystajacymi z funduszy unijnych, a tymi, ktore z nich

nie korzystajg w badanych rodzajach firm jest istotna statystycznie: Chi?=29,139; p<0,05.

Pytanie 2
W tym pytaniu zwracano sie z prosbg o podanie celu, na ktéry zostaty przeznaczone

otrzymane fundusze unijne. Na to pytanie odpowiedzi udzielito 128 osdb - badani udzielili
odpowiedzi, ktére skategoryzowano nastepujgco:

* zakup nowego sprzetu lub wdrozenie nowej technologii: 49 firm (38,28%)

* rozwoj przedsiebiorstwa: 22 firmy (17,19%)

* rozwdj personelu: szkolenia, doradztwo: 16 firm (12,25%)

e zatrudnienie nowych pracownikéw w ramach sponsorowanych stazy: 13 (10,06%)

* otworzenie nowej dziatalnosci gospodarczej: 6 (4,69%)

e rozbudowa lub budowa drdég: 5 (3,91%)

* modernizacja firmy, wprowadzenie nowego produktu/ustugi, wprowadzenie innowacji:

8 (6,25%)
e inne:9(7,03%)

Otrzymane wyniki przedstawiono na rysunkach 62 i 63:
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Rysunek 62. Cele, na ktdre zostaly przeznaczone otrzymane przez badane firmy dotacje
unijne (N=128)
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Rysunek 63. Cele, na ktdre zostaly przeznaczone otrzymane przez badane firmy dotacje

unijne — procenty (N=128)
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Jak mozna zauwazy¢, wiekszos¢ przedsiebiorstw, ktore skorzystaty z dotacji unijnych,
przeznaczyly je, przede wszystkim, na zakup nowego sprzetu, wdrozenie nowych technologii;
modernizacje firmy oraz ogélny rozwdj firmy (tgcznie 61,72% odpowiedzi). Otrzymane
fundusze w mniejszym stopniu sg wykorzystywane na rozwdj personelu: szkolenia,
specjalistyczne kursy czy doradztwo lub zatrudnianie nowych pracownikéw (tgcznie 22,6%).
Wyraznie zatem ksztattuje sie pewna tendencja: przedsiebiorcy z terenu wojewddztwa

lubelskiego, jezeli juz korzystajg z funduszy unijnych, to przeznaczajg je na zakup sprzetu czy
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technologii, ktére pozwolg im spetni¢ wymagania wspotczesnego rynku i rozwijaé firme.
W znacznie mniejszym stopniu s zdecydowani na rozwdj kapitatu ludzkiego swoich

przedsiebiorstw i podnoszenie przez to swojej konkurencyjnosci.

Pytanie 3
W pytaniu tym proszono respondentdw o podanie, jaki procent budzetu ich firmy
stanowig otrzymane dotacje unijne. Na pytanie odpowiedziato 98 respondentow sposréd
tych, ktoérzy korzystajg z funduszy unijnych przy prowadzeniu firmy. W tych
przedsiebiorstwach udziat dotacji unijnych w catym budzecie firmy jest zréznicowany (rysunki
64 i 65) i wynosi:
*  mniej niz 10%: w 14 firmach (14,29% tej podgrupy respondentéw),

. 10%: w 15 (15,31%),

. 20%: w 24 (24,49%),

. 30%: w 21 (21,43%),

. 40%: w 5 (5,10%),

. 50%: w 6 (6,12%),

. 60%: w 1 firmie (1,02%),

. 70%: w 6 (6,12%),

. 80%: w 4 (4,08%),

. 90%: w zadnej firmie sposrod badanych,

. 100%: w 2 (2,04%).

Rysunek 64. Udziat funduszy unijnych w budzecie firmy (N=98)
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Rysunek 65. Udziat funduszy unijnych w budzecie firmy - procentowo (N=98)
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W 24 przedsiebiorstwach dotacja unijna stanowi 20% budzetu — ten udziat dotacji
w budzecie jest najczesciej deklarowany. W 21 firmach dotacja pokrywa 30% budzetu,
w 6 udziat funduszy unijnych w budzecie siega 50%, rowniez w 6 przedsiebiorstwach procent
udziatu siega 60%, a w wypadku dwdch firm (sposréd badanych) caty budzet firmy sktada sie
z funduszy unijnych. W pozostatych wypadkach udziat dotacji z UE w budzecie catosciowym

jest nizszy niz 20%. Wskazuje to na fakt, ze dotacje unijne stanowig raczej dopetnienie
do ogdlnego budzetu wsrdd badanych przedsiebiorstw.

Pytanie 4

W czwartym pytaniu badano, na jakie dziatania przedsiebiorcy przeznaczajg otrzymane

fundusze unijne. Respondenci mieli do wyboru nastepujgce kategorie odpowiedzi (mozna byto
wybrac¢ wiecej niz jedng odpowiedz):

szkolenia, kursy podnoszace kwalifikacje personelu

. doradztwo dla pracownikéw

zakup nowoczesnych technologii

zakup nowoczesnego sprzetu lub urzadzen

rozbudowa posiadanej infrastruktury firmy

uruchomienie nowej dziatalnosci firmy

zatrudnienie dodatkowych pracownikdw w ramach sponsorowanych
stazow, praktyk itp.

Rozkfad odpowiedzi na to pytanie prezentujg rysunki 66 i 67:
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Rysunek 66. Dziatania realizowane dzieki dotacjom unijnym w badanych firmach (N=217)
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Rysunek 67. Dziatania realizowane dzieki dotacjom unijnym w badanych firmach - procenty

(N=217)
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W nastepstwie analizy wynikdw mozna zauwazyé, ze otrzymane fundusze unijne sg

przeznaczane gtéwnie na zakup nowoczesnego sprzetu lub urzadzen — miato to miejsce w 73

przedsiebiorstwach (48,7% tej podgrupy). Oprdcz tego dziatania, w 32 firmach (21,3%) dotacja

zostafa przeznaczona na szkolenia i kursy podnoszace kwalifikacje pracownikéw, takze w 32 -
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na rozbudowe dotychczas posiadanej infrastruktury. Na zakup nowoczesnych technologii
dotacje unijng przeznaczyto 29 firm (19,3%), na zatrudnienie nowych pracownikéw dzieki
sponsorowanym stazom itp. — 23 firmy (15,3%). 18 przedsiebiorstw (12%) przeznaczyto
otrzymane fundusze na uruchomienie nowej dziatalnosci firmy, zas 10 (6,7%) — na doradztwo
dla pracownikéw. Z analizy tych wynikdw mozna wysnué wniosek, ze badani przedsiebiorcy,
dzieki dotacjom unijnym, moga zwieksza¢ oferte swojej firmy i rozwijaé jg poprzez
inwestowanie w nowy sprzet, nowoczesne technologie oraz doszkalanie pracownikow.

Biorgc pod uwage wyrdznione na potrzeby badan regiony wojewddztwa lubelskiego:
lubelski, bialskopodlaski i chetmsko-zamojski, mozna zauwazy¢, ze najwiecej przedsiebiorstw
przeznacza dotacje unijne, zgodnie z ogdélnym trendem w wojewddztwie, na zakup
nowoczesnych technologii (37 firm, co stanowi 42,% tej podgrupy) oraz szkolenia dla
pracownikéw (21 firm, 23,9%). Natomiast zaledwie 4 przedsiebiorstwa (4,5%) z tego
podregionu przeznacza fundusze z UE na doradztwo dla pracownikéw, w pordwnaniu ze
szkoleniami nie jest to wiec popularna forma wspierania rozwoju pracownikdow. Otrzymane

wyniki pokazuja rysunki 68 i 69:

Rysunek 68. Dziatania realizowane dzieki dotacjom unijnym w badanych firmach

w subregionie lubelskim (N=114)
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Rysunek 69. Dziatania realizowane dzieki dotacjom unijnym w badanych firmach

w subregionie lubelskim - procentowo (N=114)
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W podregionie bialskopodlaskim na pytanie to odpowiedziato 46 respondentéw —

rozktad ich odpowiedzi prezentujg rysunki 70i 71:

Rysunek 70. Dziatania realizowane dzieki dotacjom unijnym w badanych firmach

w subregionie lubelskim - procenty (N=46)
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Rysunek 71. Dziatania realizowane dzieki dotacjom unijnym

w subregionie lubelskim - procenty (N=46)

w badanych firmach
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W subregionie bialskopodlaskim 13 badanych firm przeznaczyto otrzymane fundusze

z UE na zakup nowoczesnego sprzetu (jest to ponad potowa liczebnosci tej grupy — 56,5%).

10 przedsiebiorstw wykorzystato dotacje na rozbudowe posiadanej

a 9 (39,1%) na zakup nowoczesnych technologii. Podobnie jak w

infrastruktury (43,5%),

subregionie lubelskim,

najmniej firm - zaledwie 2 (8,7%) zdecydowato sie przeznaczy¢ otrzymang dotacje

na doradztwo dla pracownikéw.

W ostatnim badanym subregionie, chetmsko-zamojskim, podobnie jak w pozostatych

subregionach, otrzymane fundusze unijne sg przeznaczane gtéwnie na zakup nowoczesnych

technologii — 23 firmy (59% liczebnosci tej grupy) oraz szkolenie podnoszace kwalifikacje

pracownikdw — 8 przedsiebiorstw, 20,5%. Najmniej firm przeznaczyto dotacje unijng

na doradztwo dla pracownikéw, zgodnie z trendem w catym wojewddztwie.
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Rysunek 72. Dziatania realizowane dzieki dotacjom unijnym w badanych firmach

w subregionie lubelskim - procenty (N=57)
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Rysunek 73. Dziatania realizowane dzieki dotacjom unijnym w badanych firmach

w subregionie lubelskim - procentowo (N=57)
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Wsrdd analizowanych dziatan zauwazalne sg réznice w poszczegdlnych subregionach.

Istotne statystycznie okazaty sie jednak jedynie réznice w zakresie:

zakupu nowoczesnych technologii: Chi’*= 6,832; p<0,05 — zainwestowato w nie najwiecej
przedsiebiorcéw z subregionu lubelskiego, najmniej z bialskopodlaskiego,
rozbudowy posiadanej infrastruktury firmy: Chi’= 7,951; p<0,05 — réwniez najwiecej firm

z subregionu lubelskiego, najmniej z bialskopodlaskiego.
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Wydaje sie zatem, ze przedsiebiorstwa z subregionu lubelskiego w najwiekszym
stopniu odczuwajg potrzebe unowoczesnienia posiadanego sprzetu oraz infrastruktury.

Uwzgledniajgc branze reprezentowane przez respondentéw mozna stwierdzic,
iz w budownictwie otrzymane fundusze unijne sg przeznaczane gtdwnie na zakup
nowoczesnego sprzetu — 24 firmy (66,7% liczebnosci tej podgrupy) i rozbudowe posiadanej
infrastruktury — 10 firm (27,8%). Zaledwie 1 firma przeznaczyta dotacje na doradztwo dla

pracownikéw — 2,8%. Otrzymane wyniki pokazujg rysunki 74 i 75:

Rysunek 74. Dziatania realizowane dzieki dotacjom unijnym w badanych firmach

w budownictwie (N=55)
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Rysunek 75. Dziatania realizowane dzieki dotacjom unijnym w badanych firmach

w budownictwie - procentowo (N=55)
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W drugiej wyrdznionej branzy, handlu, otrzymano wyniki przedstawione na rysunkach

76177:

Rysunek 76. Dziatania realizowane dzieki dotacjom unijnym w badanych firmach w handlu

(N=47)
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Rysunek 77. Dziatania realizowane dzieki dotacjom unijnym w badanych firmach w handlu -

procentowo (N=47)
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Mozna zauwazy¢, ze w tej branzy wydatkowanie funduszy z UE jest rézne niz ogdlny

trend w wojewddztwie: najwiecej funduszy jest przeznaczanych na szkolenia i kursy dla
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pracownikéw — w 12 firmach stanowigcych 38,7% liczebnosci tej podgrupy. 10 badanych firm

z tej branzy

(32,3%)

przeznaczyto dotacje

na zakup

nowoczesnego

sprzetu,

a 8 — na uruchomienie nowej dziatalnosci firmy (25,8%). Najmniej, bo tylko 2 firmy (6,5%),

z otrzymanych srodkéw sfinansowato doradztwo dla pracownikdow.

Rysunek 78. Dziatania realizowane dzieki dotacjom unijnym w badanych firmach w handlu

(N=36)
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Rysunek 79. Dziatania realizowane dzieki dotacjom unijnym w badanych firmach w handlu -

procentowo (N=36)
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W branzy transportowe]j najwieksza liczba badanych przedsiebiorcéw (16, co stanowi

55,2%) deklaruje, ze wydatkuje fundusze z UE na zakup nowoczesnego sprzetu, a najmniejsza

— na doradztwo dla pracownikéw (1 firma, 3,4%). Pod wzgledem dziatarn podejmowanych

dzieki funduszom unijnym przedsiebiorstwa transportowe nie rézng sie zatem od firm

budowlanych i handlowych.

Rysunek 80. Dziatania realizowane dzieki dotacjom unijnym w badanych firmach w ustugach

gastronomicznych (N=31)
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Rysunek 81. Dziatania realizowane dzieki dotacjom unijnym w badanych firmach w ustugach

gastronomicznych - procentowo (N=31)
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Na podstawie analizy otrzymanych wynikédw mozna stwierdzié¢, ze przedstawiciele

branzy ustug gastronomicznych przeznaczajg otrzymane dotacje unijne na takie same
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dziatania, jak przedstawiciele budownictwa, handlu i transportu (rysunki 80 i 81). Najwiecej
firm - 9 (40,9%) przeznacza je na zakup nowoczesnego sprzetu, a najmniej - 2 (9,1%)
na doradztwo dla pracownikéw.

Przedstawiciele branzy ustug innych udzielali odpowiedzi réznigce sie w niewielkim
stopniu od ogdlnie zaobserwowanego wsrod przedsiebiorcow z terenu wojewddztwa
lubelskiego trendu: co prawda, najwiecej firm - 14, co stanowi 45,2% liczebnoSsci tej grupy -
przeznacza otrzymane fundusze unijne na zakup nowoczesnego sprzetu, ale najmniej firm (2,
czyli 6,5%) wydaje dotacje na uruchamianie nowej dziatalnosci przedsiebiorstwa. Natomiast
przeznaczanie dotacji na szkolenia pracownikéw jest na tym samym poziomie co zakup
nowoczesnych technologii oraz rozbudowa posiadanej infrastruktury, co wyrdzinia

przedstawicieli tej branzy od pozostatych badanych branz (rysunki 82 i 83).

Rysunek 82. Dziatania realizowane dzieki dotacjom unijnym w badanych firmach w ustugach

gastronomicznych (N=47)
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Zaobserwowana roznica w odpowiedziach na to pytanie posréd przedstawicieli 5 branz
okazata sie istotna jedynie w wypadku wydatkowania funduszy z UE na szkolenia i kursy
podnoszace kwalifikacje pracownikow: Chi*= 9,651; p<0,05. Najwiecej na szkolenia i kursy

pracownikéw przeznaczajg firmy handlowe, a najmniej - transportowe.
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Rysunek 83. Dziatania realizowane dzieki dotacjom unijnym w badanych firmach w ustugach

gastronomicznych - procentowo (N=47)
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Wsrod respondentéw znajdowali sie przedstawiciele firm o réznej wielkosci: mikro-,

matych, $rednich i duzych przedsiebiorstw. Przeanalizowano réwniez zwigzek pomiedzy

wydatkowaniem funduszy unijnych a wielkoscig przedsiebiorstwa otrzymujgc wyniki

przedstawione na rysunkach 84 — 89:

Rysunek 84. Dziatania realizowane dzieki dotacjom unijnym w badanych firmach

w mikroprzedsiebiorstwach (N=112)
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Rysunek 85. Dziatania realizowane dzieki dotacjom unijnym w badanych firmach

w mikroprzedsiebiorstwach - procentowo (N=112)
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Rysunek 86. Dziatania realizowane dzieki dotacjom unijnym w badanych firmach w matych

przedsiebiorstwach (N=62)
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W badanych mikroprzedsiebiorstwach dotacje unijne przeznaczane s3 gtéwnie

na zakup nowoczesnych technologii — 41 (49,4%), nastepnie na szkolenia pracownikéw oraz

uruchomianie nowej dziatalnosci — 14 (16,9%). Najmniej mikroprzedsiebiorstw wydatkuje

fundusze z UE na doradztwo dla pracownikéw — 8 firm, 9,6% liczebnosci tej podgrupy.
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Podobnych odpowiedzi udzielali takze przedstawiciele matych przedsiebiorstw:
najwiecej funduszy unijnych wydatkujg na zakup nowoczesnego sprzetu (18 firm, 45%),
nastepnie na szkolenia pracownikéw (11, 27,5%) oraz uruchomienie nowej dziatalnosci
— 11, 27,5%. Najmniej dotacji unijnych jest przeznaczanych na doradztwo dla pracownikéw
—1 firma, 2,5%.

Rysunek 87. Dziatania realizowane dzieki dotacjom unijnym w badanych firmach w matych

przedsiebiorstwach - procentowo (N=62)
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Nieco odmiennie przedstawia sie sytuacja w $rednich i duzych przedsiebiorstwach.
Wprawdzie najwiecej funduszy z UE przeznaczajg one na zakup nowoczesnego sprzetu
(13 firm, 52% liczebnosci tej podgrupy), tak jak w wypadku mikroprzedsiebiorstw i matych
firm, jednak w nastepnej kolejnosci przeznaczajg je na rozbudowe posiadanej infrastruktury

— 9 firm, 36% oraz szkolenia pracownikéw i zakup nowoczesnych technologii — 6 firm, 24%.
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Rysunek 88. Dziatania realizowane dzieki dotacjom unijnym w badanych firmach w srednich

i duzych przedsiebiorstwach (N=38)

14

12 N13

10 / \9
N\

N

O N B OO
A

Rysunek 89. Dziatania realizowane dzieki dotacjom unijnym w badanych firmach w srednich

i duzych przedsiebiorstwach - procentowo (N=38)
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Réznica w odpowiedziach pomiedzy respondentami okazata sie istotna jedynie

w wypadku przeznaczania dotacji unijnych na rozbudowe infrastruktury firmy: Chi’= 6,379;

p<0,05. W tym wzgledzie dominujg mikroprzedsiebiorstwa, zas najmniej funduszy na ten cel

przeznaczajg $rednie i duze firmy.
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Pytanie 5.

W pytaniu tym proszono przedsiebiorcow, ktérzy korzystajg z funduszy unijnych przy

prowadzeniu firmy, o podanie, czy korzystali z pomocy przy przygotowywaniu wniosku

aplikacyjnego. Odpowiedzi na to pytanie ukazujg rysunki 90 91:

Rysunek 90. Odpowiedzi na pytanie: Czy ubiegajac sie o dofinansowanie z funduszy unijnych

Pana/i firma korzystata z pomocy? (N=150)
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Rysunek 91. Odpowiedzi na pytanie: Czy ubiegajac sie o dofinansowanie z funduszy unijnych

Pana/i firma korzystata z pomocy? - procentowo (N=150)
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Jak mozna zauwazy¢, ponad potowa firm (90 firm, 60%) korzystajacych z funduszy

unijnych nie korzystata z pomocy zewnetrznej przy przygotowywaniu wnioskéw aplikacyjnych.

Przy analizie odpowiedzi na to pytanie uwzgledniono rowniez subregion, na ktérego terenie

dziata dana firma. Otrzymane wyniki prezentujg rysunki 92-93:

Rysunek 92. Odpowiedzi na pytanie: Czy ubiegajac sie o dofinansowanie z funduszy unijnych

Pana/i firma korzystata z pomocy? w subregionach lubelskim, bialskopodlaskim i chetmsko-
zamojskim (N=150)
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Rysunek 93. Odpowiedzi na pytanie: Czy ubiegajac sie o dofinansowanie z funduszy unijnych

Pana/i firma korzystata z pomocy? w subregionach lubelskim, bialskopodlaskim i chetmsko-

zamojskim - procentowo (N=150)
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Analizujgc otrzymane wyniki mozna stwierdzi¢, ze najwiecej firm z subregionu
lubelskiego korzystato z pomocy przy przygotowywaniu wniosku — 32 firmy, co stanowi 36,4%
liczebnosci tej podgrupy. W subregionie chetmsko-zamojskim najmniej przedsiebiorstw
korzystato z takiej pomocy — 13, 33,3%. Jednak to w subregionie bialskopodlaskim najwiecej
firm korzystato z pomocy zewnetrznej przy przygotowywaniu wnioskow aplikacyjnych: w tym
regionie stosunek firm, ktére korzystaty z pomocy do tych, ktére nie korzystaty z pomocy
wynosi 15 do 8 i jest to stosunek odwrotny niz w przypadku pozostatych podregionéw, gdzie
dominujg firmy samodzielnie ubiegajgce sie o fundusze unijne.

Réznica widoczna w odpowiedziach jest istotna statystycznie: Chi2=7,301; p<0,05.
Oznacza to, ze we wszystkich subregionach tgcznie jest wiecej firm, ktére aplikowaty
o fundusze unijne samodzielnie niz takich, ktdre korzystaty w tym wzgledzie z pomocy
zewnetrzne;j.

Biorgc pod uwage branze przedsiebiorstwa mozna zaobserwowad, ze najwiecej firm
z branzy budowlanej korzystato z pomocy przy przygotowywaniu wnioskow aplikacyjnych
— 18 (50%)., nastepnie w branzy transportowej — 14 (48,3%). Najmniej licznie po pomoc
siegaty firmy z branzy ustug gastronomicznych — 7 firm (31,8%). Wyniki pokazujg rysunki 94
i 95:

Rysunek 94. Odpowiedzi na pytanie: Czy ubiegajac sie o dofinansowanie z funduszy unijnych

Pana/i firma korzystata z pomocy? w analizowanych branzach (N=149)
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Rysunek 95. Odpowiedzi na pytanie: Czy ubiegajac sie o dofinansowanie z funduszy unijnych

Pana/i firma korzystata z pomocy? w analizowanych branzach - procentowo (N=149)
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Réznica w odpowiedziach na to pytanie pomiedzy firmami reprezentujgcymi rézne
branze nie jest istotna statystycznie: Chi’=3,966; p>0,05. Badane przedsiebiorstwa podzielono
rowniez ze wzgledu na ich wielkos$¢. Analizujac wyniki w firmach réznej wielkosci, mozna
zaobserwowad, ze najwiecej z pomocy zewnetrznej podczas przygotowywania wniosku
korzystaty mikroprzedsiebiorstwa — 27 firm (32,5% liczebnosci tej podgrupy)(zob. rysunki 96
i 97). Mate oraz srednie i duze przedsiebiorstwa korzystaty z pomocy w mniejszym stopniu:
17 matych oraz 16 érednich i duzych firm (odpowiednio: 42,5% i 64%). Srednie i duze
przedsiebiorstwa wyrdzniajg sie na tle pozostatych: jest to jedyna podgrupa, w ktérej wiecej
firm korzytato z pomocy przy przygotowywaniu wnioskéw niz nie korzystato. W pozostatcyh
typach przedsiebiorstw mozna zaobserwowa¢ odwrotng prawidtowos$é: wiecej firm

samodzielnie przygotowywato wnioski niz korzystato z pomocy zewnetrzne;.
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Rysunek 96. Odpowiedzi na pytanie: Czy ubiegajac sie o dofinansowanie z funduszy unijnych

Pana/i firma korzystata z pomocy? w mikro-, matych, srednich i duzych przedsiebiorstwach
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Rysunek 97. Odpowiedzi na pytanie: Czy ubiegajac sie o dofinansowanie z funduszy unijnych

Pana/i firma korzystata z pomocy? w mikro-, matych, srednich i duzych przedsiebiorstwach -

procenty (N=148)
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Zaobserwowana rdznica jest istotna statystycznie: Chi*=7,981; p<0,05, co oznacza,

ze zdecydowanie wiecej przedsiebiorstw przygotowuje wnioski aplikacyjne we wiasnym

zakresie niz korzysta z pomocy zewnetrznej.
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Pytanie 6.

W pytaniu 6 proszono respondetnow, ktérzy korzystali z pomocy zewnetrznej przy
przygotowywaniu wnioskéw aplikacyjnych i realizowaniu projektéw, o podanie, jakiego
rodzaju to byta pomoc. Na pytanie to odpowiedziato 60 osdb wybierajgc nastepujgce formy

pomocy (mozna byto wybrac wiecej niz jedng odpowiedz):

. na poziomie przygotowywania wniosku: 54 (90%),
. podczas realizacji dziatan porjektowych: 9 (15%),
. rozliczen wydatkdw projektowych: 12 (20%),

. monitoringu prowadzonych dziatan: 5 (8,3%),

. ewaluacji prowadzonych dziatan: 3 (5%).

Otrzymane wyniki przedstawiajg rysunki 98 i 99:

Rysunek 98. Formy pomocy, z ktorych korzystali przedsiebiorcy przy realizacji projektu
(N=60)
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Az 90% przedsiebiorcow, ktorzy korzystali z pomocy przy realizacji projektu
zadeklarowato, ze potrzebowali jej na poziomie przygotowania wniosku aplikacyjnego.
W drugiej kolejnosci wybierana byta pomoc na poziomie rozliczen wydatkow projektowych —

12 (20%). Pozostate formy pomocy byty wybierane jedynie jednostkowo.
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Rysunek 99. Formy pomocy, z ktorych korzystali przedsiebiorcy przy realizacji projektu —

procentowo (N=60)
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W badaniach brano takze pod uwage subregion wojewddztwa lubelskiego, z ktérego

pochodzg przedsiebiorstwa. Otrzymane wyniki przedstawiajg rysunki 100 — 105:

Rysunek 100. Formy pomocy, z ktérych korzystali przedsiebiorcy przy realizacji projektu

w subregionie lubelskim (N=32)
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Rysunek 101. Formy pomocy, z ktérych korzystali przedsiebiorcy przy realizacji projektu

w subregionie lubelskim - procentowo (N=32)
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Rysunek 102. Formy pomocy, z ktérych korzystali przedsiebiorcy przy realizacji projektu

w subregionie bialskopodlaskim (N=15)
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Rysunek 103. Formy pomocy, z ktdrych korzystali przedsiebiorcy przy realizacji projektu

w subregionie bialskopodlaskim - procentowo (N=15)
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Rysunek 104. Formy pomocy, z ktérych korzystali przedsiebiorcy przy realizacji projektu

w subregionie chetmsko-zamojskim (N=13)
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Rysunek 105. Formy pomocy, z ktdrych korzystali przedsiebiorcy przy realizacji projektu

w subregionie chetmsko — zamojskim - procentowo (N=13)
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W subregionie lubelskim przedsiebiorcy korzystali z pomocy gtéwnie przy
przygotowywaniu wniosku aplikacyjnego - te forme pomocy wybierano 27 razy, co stanowi
84,4% odpowiedzi. Nastepnie wybierana byta pomoc przy rozliczeniach projektowych — 9 razy,
28,1%. Podobne odpowiadali przedsiebiorcy z subregionu bialskopodlaskiego i chetmsko-
zamojskiego: tu rowniez firmy najczesciej korzystaty z pomocy przy przygotowywaniu wniosku
oraz rozliczeniach, z tym, ze w subregionie chetmsko-zamojskim nikt z przedsiebiorcow nie
korzystat z pomocy przy monitoringu oraz ewaluacji projektu. Istotna statystycznie jest jedynie
rdznica w zakresie ewaluacji — w tym wypadku istotnie wiecej firm z wszystkich wyrdznionych
subregionéw nie korzystato z pomocy: Chi’= 9,474;p<0,05.

Biorgc pod uwage branze, w ktérej dziata przedsiebiorstwo, mozina zauwazyc,
ze w branzy budowlane] przedsiebiorcy najczesciej korzystali z pomocy przy przygotowywaniu
wniosku aplikacyjnego — 16 (17,78% odpowiedzi) i rozliczeniach projektowych — 4 (4,44%).
Odpowiedzi przedsiebiorcéw z tej branzy prezentuja rysunki 106 - 107:
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Rysunek 106. Formy pomocy, z ktdrych korzystali przedsiebiorcy przy realizacji projektu

w budownictwie(N=90)
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Rysunek 107. Formy pomocy, z ktérych korzystali przedsiebiorcy przy realizacji projektu

w budownictwie - procentowo (N=90)
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Podobnie wygladajg odpowiedzi przedsiebiorcédw z branzy handlowej:

9

razy

wybierano pomoc w przygotowywaniu wnioskow, co stanowi 88,9% wybieranych odpowiedzi,

natomiast 4 razy (22,2%) — pomoc przy rozliczeniach wydatkow.
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W branzy handlowej przedsiebiorcy udzielali podobnych odpowiedzi jak w wypadku

budownictwa: najczesciej
aplikacyjnego - 16 (16,36%)

Odpowiedzi pokazujg rysunki

wybierane formy pomocy to przygotowywanie wniosku
oraz przy rozliczeniach wydatkéow projektowych — 5 (9,09%).
108 - 109:

Rysunek 108. Formy pomocy, z ktérych korzystali przedsiebiorcy przy realizacji projektu

w handlu (N=55)
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Rysunek 109. Formy pomocy, z ktérych korzystali przedsiebiorcy przy realizacji projektu

w handlu- procentowo (N=55)
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Analogiczne wyniki otrzymano w branzy transportowej, co pokazujg rysunki 110 — 111.

Przedsiebiorcy najczesciej wskazywali na pomoc w przygotowywaniu wniosku — 13 (18,57%).

Rysunek 110. Formy pomocy, z ktdrych korzystali przedsiebiorcy przy realizacji projektu

w transporcie (N=70)
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Rysunek 111. Formy pomocy, z ktérych korzystali przedsiebiorcy przy realizacji projektu

w transporcie - procentowo (N=70)
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Tak samo odpowiadali przedsiebiorcy z branzy ustug gastronomicznych — najwiecej

zadeklarowato, ze korzystato z pomocy przy przygotowywaniu wniosku aplikacyjnego: 7 razy

(20% odpowiedzi) — prezentujg to rysunki 112 — 113:

Rysunek 112. Formy pomocy, z ktérych korzystali przedsiebiorcy przy realizacji projektu

w ustugach gastronomicznych (N=35)
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Rysunek 113. Formy pomocy, z ktdrych korzystali przedsiebiorcy przy realizacji projektu

w ustugach gastronomicznych - procentowo (N=35)
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Réwniez podobnie odpowiedzieli przedstawiciele branzy ustug innych — najczesciej

korzystano z pomocy przy przygotowywaniu wniosku projektowego: 9 razy (18%) (rysunki 114

—115).

Rysunek 114. Formy pomocy, z ktérych korzystali przedsiebiorcy przy realizacji projektu

w ustugach innych (N=50)
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Rysunek 115. Formy pomocy, z ktdrych korzystali przedsiebiorcy przy realizacji projektu

w ustugach innych - procentowo (N=50)
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Istotna statystycznie jest réznica w zakresie pomocy podczas realizacji projektu - w tym

wzgledzie istotnie najrzadziej potrzebna byta pomoc zewnetrzna: Chi’=9,934; p<0,05.

Analizowano réwniez odpowiedzi

co prezentujg rysunki 116 — 117:

respondentdw pod katem wielkosci

Rysunek 116. Formy pomocy, z ktérych korzystali mikroprzedsiebiorcy (N=27)
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Rysunek 117. Formy pomocy, z ktérych korzystali mikroprzedsiebiorcy - procenty (N=27)
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Rysunek 118. Formy pomocy, z ktérych korzystaty mate przedsiebiorstwa (N=17)

Rysunek 119. Formy pomocy, z ktorych korzystaty mate przedsiebiorstwa

(N=17)
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Rysunek 120. Formy pomocy, z ktorych
procenty (N=16)

korzystaty $rednie i duze przedsigebiorstwa -
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Rysunek 121. Formy pomocy, z ktérych

procentowo (N=16)

korzystaty srednie i duze przedsiebiorstwa -
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Przedstawiciele mikro-, matych, sred

nich i duzych przedsiebiorstw najczesciej korzystali

z pomocy zewnetrznej przy przygotowywaniu wniosku aplikacyjnego (odpowiednio: 24, 15,15

razy, co odpowiada 88,9%, 88,2% oraz 93,8%), chociaz zaobserwowane rdznice nie sg istotne

statystycznie.
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Pytanie 7.
W pytaniu 7 diagnozowano przeszkody, ktére wystgpity w trakcie ubiegania sie
o dofinansowanie z funduszy europejskich. Przedstawiciele firm, ktdre realizujg obecnie
projekty finansowane z funduszy unijnych (N=150) mogli wybiera¢ sposréd wymienionych
trudnosci:
J trudnosci w przygotowaniu wniosku aplikacyjnego: wybrano 73 razy (co stanowi
48,7% wszystkich odpowiedzi),
. trudnosci w przygotowaniu niezbednej dokumentacji towarzyszacej wnioskowi
aplikacyjnemu: 65 (43,3%),

. trudnosci podczas prowadzenia wtasciwych dziatan projektowych: 12 (8,0%),
. trudnosci w wydatkowaniu dotacji: 4 (2,7%),

. trudnosci w rozliczaniu i monitorowaniu wydatkéw: 13 (8,7%),

. trudnosci w monitorowaniu dziatan projektowych: 5 (3,3%),

. trudnosci w ewaluacji prowadzonych dziatan: 1 (0,7%),

. brak czasu: 17 (11,3%).
Odpowiedzi prezentujg rysunki 122 — 123:

Rysunek 122. Trudnosci napotykane podczas ubiegania sie o dofinansowanie z funduszy
unijnych (N=150)
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Rysunek 123. Trudnosci napotykane podczas ubiegania sie o dofinansowanie z funduszy

unijnych - procentowo (N=150)
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Jak wida¢ na powyzszych wykresach, przedsiebiorcy ubiegajacy sie o dotacje z funduszy

unijnych doswiadczali gtéwnie trudnosci zwigzanych

z przygotowaniem wnioskdw

aplikacyjnych (73; 48,7%) oraz towarzyszgcej im dokumentacji (65; 43,3%).

Podobnych odpowiedzi udzielili przedsiebiorcy z terenu subregionu lubelskiego,

co pokazujg rysunki 124 — 125:

Rysunek 124. Trudnosci napotykane podczas ubiegania sie o dofinansowanie z funduszy

unijnych w subregionie lubelskim (N=88)
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Rysunek 125. Trudnosci napotykane podczas ubiegania sie o dofinansowanie z funduszy

unijnych w subregionie lubelskim - procentowo (N=88)
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Wsréd  respondentédw z subregionu lubelskiego za najwiekszg trudnos¢ uznano

przygotowanie wniosku aplikacyjnego (38 wyboréw, 43,2%) oraz wymaganej dokumentacji

(34; 38,6%). Zadeklarowano réowniez trudnosci spowodowane brakiem czasu — 12 razy (13,6%)

oraz w rozliczaniu i monitorowaniu wydatkéw (10; 11,45%).

Wyniki otrzymane w subregionie bialskopodlaskim prezentujg rysunki 126 — 127:

Rysunek 126. Trudnosci napotykane podczas ubiegania sie o dofinansowanie z funduszy

unijnych w subregionie bialskopodlaskim (N=23)
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Rysunek 127. Trudnosci napotykane podczas ubiegania sie o dofinansowanie z funduszy

unijnych w subregionie bialskopodlaskim - procentowo (N=23)
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Otrzymane wyniki wskazujg, ze przedsiebiorcy z subregionu bialskopodlaskiego

doswiadczali trudnosci podczas aplikowania: przygotowywania dokumentacji towarzyszgcej

wnioskowi (15 wybordw, co stanowi 65,2% odpowiedzi) i przygotowywaniu samego wniosku

aplikacyjnego (13 56,5%).

W subregionie chetmsko-zamojskim respondenci udzielali nastepujacych odpowiedzi

(przedstawionych na rysunkach 128 — 129):

Rysunek 128. Trudnosci napotykane podczas ubiegania sie o dofinansowanie z funduszy

unijnych w subregionie chetmsko-zamojskim (N=39)
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Rysunek 129. Trudnosci napotykane podczas ubiegania sie o dofinansowanie z funduszy

unijnych w subregionie chetmsko-zamojskim - procentowo (N=39)
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Respondenci z tego subregionu zadeklarowali podobne trudnosci, co w pozostatych
subregionach: lubelskim i bialskopodlaskim. Najwiekszych trudnosci doswiadczali podczas
przygotowywania wniosku — 22 (56,4%) oraz towarzyszgcej mu dokumentacji — 16 (41,0%).

W badaniach analizowano takze branze, ktdére reprezentowali respondenci. W branzy
budowlanej przedsiebiorcy zgtaszali nastepujgce trudnosci podczas aplikowania o fundusze
unijne (rysunki 130 - 131):

Rysunek 130. Trudnosci napotykane podczas ubiegania sie o dofinansowanie z funduszy

unijnych w budownictwie (N=36)
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Rysunek 131. Trudnosci napotykane podczas ubiegania sie o dofinansowanie z funduszy

unijnych w budownictwie - procentowo (N=36)
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Taka sama liczba przedsiebiorcéw z branzy budowlanej zadeklarowata trudnosci

w przygotowywaniu wniosku oraz towarzyszgcej mu dokumentacji — 22 wybory (61,1%). 4 razy

wskazano takze na trudnosci w rozliczaniu i monitorowaniu projektowych wydatkéw - 11,1%.

W branzy handlowej przedsiebiorcy deklarowali trudnosci przedstawione na rysunkach

132 -133:

Rysunek 132. Trudnosci napotykane podczas ubiegania sie o dofinansowanie z funduszy

unijnych w handlu (N=31)
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Rysunek 133. Trudnosci napotykane podczas ubiegania sie o dofinansowanie z funduszy

unijnych w handlu - procentowo (N=31)
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W tym wypadku takze najwiecej trudnos$ci sprawiato przygotowanie wniosku

aplikacyjnego (14 wyboréw, 45,2%) i dokumentacji projektowej (13, 41,9%), a takze trudnosci

podczas realizowania projektu (5, 16,1%) i brak czasu na przygotowanie wniosku — 13 (12,9%).

Rysunek 134. Trudnosci napotykane podczas ubiegania sie o dofinansowanie z funduszy

unijnych w transporcie (N=29)
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Przedsiebiorcy z branzy transportowej deklarowali te same trudnosci,
co przedsiebiorcy z budownictwa i handlu: przede wszystkim trudnosci w przygotowaniu
whniosku aplikacyjnego (17, 58,6%) oraz towarzyszgcej mu dokumentacji (14, 48,3%) — wyniki

pokazujg rysunki 134 — 135:

Rysunek 135. Trudnosci napotykane podczas ubiegania sie o dofinansowanie z funduszy

unijnych w transporcie - procenty (N=29)
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Podobne trudnosci wskazywali respondenci z branzy ustug gastronomicznych,

co pokazujg rysunki 136 — 137:

Rysunek 136. Trudnosci napotykane podczas ubiegania sie o dofinansowanie z funduszy

unijnych w ustugach gastronomicznych (N=22)
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Rysunek 137. Trudnosci napotykane podczas ubiegania sie o dofinansowanie z funduszy

unijnych w ustugach gastronomicznych - procenty (N=22)
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Najczesciej wskazywano na trudnosci zwigzane

przygotowaniem wniosku

projektowego - 9 razy, co stanowi 40,9% odpowiedzi, z powodu braku czasu — 5 razy (22,7%)

oraz w przygotowywaniu dokumentacji aplikacyjnej — 4 razy (18,2%).

Podobnie odpowiadali przedstawiciele branzy ustug innych: najwiecej trudnosci

napotykali podczas przygotowania dokumentacji towarzyszgcej wnioskowi (12, 38,7%) oraz

samego wniosku (11, 35,5%). Ponadto, zadeklarowano takze wystepowanie trudnosci

na poziomie rozliczania i monitorowania wydatkéw projektowych — 5 razy, co stanowi 16,1%

odpowiedzi. Uzyskane wyniki prezentujg rysunki 138 — 139:

Rysunek 138. Trudnosci napotykane podczas ubiegania sie o dofinansowanie z funduszy

unijnych w ustugach innych (N=31)
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Rysunek 139. Trudnosci napotykane podczas ubiegania sie o dofinansowanie z funduszy

unijnych w ustugach innych - procenty (N=31)
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Przedsiebiorcy z réznych branz wskazywali na podobne trudnosci napotykane podczas
przygotowywania wnioskdw i realizacji projektow unijnych, co potwierdza fakt,
ze nie zaobserwowano roznic w odpowiedziach istotnych statystycznie poza odpowiedziami
w zakresie trudnosci w przygotowywaniu dokumentacji towarzyszacej wnioskowi
aplikacyjnemu: w tym wypadku istotnie najwiecej razy te trudnos$é¢ wybierali przedstawiciele
budownictwa (Chi’=10,862, p<0,05). W badaniu uwzgledniono takze wielko$¢ firmy. Uzyskane
odpowiedzi w mikroprzedsiebiorstwach, firmach matych oraz srednich i duzych przedstawiaja
rysunki 140 — 145:

Rysunek 140. Trudnosci napotykane podczas ubiegania sie o dofinansowanie z funduszy

unijnych w mikroprzedsiebiorstwach (N=83)
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Rysunek 141. Trudnosci napotykane podczas ubiegania sie o dofinansowanie z funduszy

unijnych w mikroprzedsiebiorstwach - procenty (N=83)
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Przedstawiciele mikroprzedsiebiorstw doswiadczali gtéwnie trudnosci w zakresie

przygotowywania wnioskéow (37, 44,6%) i towarzyszacej im dokumentacji (36, 43,4%),

w zakresie braku czasu (9, 10,8%) oraz w rozliczeniach i monitorowaniu wydatkéw — 8 (9,6%).

Rysunek 142. Trudnosci napotykane podczas ubiegania sie o dofinansowanie z funduszy

unijnych w matych przedsiebiorstwach (N=40)
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Rysunek 143. Trudnosci napotykane podczas ubiegania sie o dofinansowanie z funduszy

unijnych w matych przedsiebiorstwach - procenty (N=40)
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Respondenci z matych firm deklarowali gtdwnie trudnosci podczas przygotowywania

whnioskow (24,60%) i towarzyszacej im dokumentacji (20,50%), w realizacji projektu (4,10%)

oraz w rozliczeniach i monitorowaniu wydatkéw projektowych (4,10%).

Rysunek 144. Trudnosci napotykane podczas ubiegania sie o dofinansowanie z funduszy

unijnych w srednich i duzych przedsiebiorstwach (N=25)
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Rysunek 145. Trudnosci napotykane podczas ubiegania sie o dofinansowanie z funduszy

unijnych w srednich i duzych przedsiebiorstwach - procenty (N=25)
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Przedstawiciele srednich i duzych firm zadeklarowali nastepujgce trudnosci:

w przygotowywaniu wniosku (12 razy, 48% odpowiedzi), dokumentacji projektowej (7,28%),
podczas realizacji dziatan projektowych (4,16%) oraz w zakresie braku czasu na przygotowanie
whniosku (5,20%).

Réznice w odpowiedziach pomiedzy firmami rdéinej wielkosSci nie sg istotne
statystycznie, zatem mozna przyja¢, ze deklarowane przez firmy trudnosci nie majg zwigzku

z wielkoscig przedsiebiorstwa i prezentujg ogdlny trend odpowiedzi.

Pytanie 8.

Sposrod wszystkich badanych przedsiebiorstw tylko 150 korzysta z funduszy unijnych,
co stanowi mniej niz 10% badanej grupy. Dlatego tez w pytaniu 8 zapytano o trudnosci, ktére
przeszkodzity w ubieganiu sie o fundusze unijne. Przedsiebiorcy mogli wybieraé sposréd
podanych opcji, a ich odpowiedzi wygladajg nastepujaco:

J trudnosci w przygotowaniu wniosku aplikacyjnego: wybrano 73 razy (co stanowi
48,7% wszystkich odpowiedzi),

. trudnosci w przygotowaniu niezbednej dokumentacji towarzyszacej wnioskowi
aplikacyjnemu: 65 (43,3%),

. trudnosci podczas prowadzenia wtasciwych dziatan projektowych: 12 (8,0%),
. trudnosci w wydatkowaniu dotacji: 4 (2,7%),

. trudnosci w rozliczaniu i monitorowaniu wydatkéw: 13 (8,7%),

. trudnosci w monitorowaniu dziatan projektowych: 5 (3,3%),
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. trudnosci w ewaluacji prowadzonych dziatan: 1 (0,7%),

Na pytanie odpowiedziato 1272 respondentéw, z czego 150 obecnie korzysta

z funduszy unijnych. Otrzymane wyniki prezentuja rysunki 146 — 147:

Rysunek 146. Trudnosci podczas ubiegania sie o dofinansowanie z funduszy unijnych

(N=1272)
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Rysunek 147. Trudnosci podczas ubiegania sie o dofinansowanie z funduszy unijnych —

procentowo (N=1272)
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Na podstawie otrzymanych wynikdw mozna stwierdzi¢, ze najwiecej trudnosci
przedsiebiorcy napotykali podczas przygotowywania wniosku aplikacyjnego — tg mozliwosé
wybrano 541 razy, co stanowi 40,1% wszystkich odpowiedzi. W nastepnej kolejnosci
wskazywano na trudnosci w przygotowaniu dokumentacji towarzyszacej wnioskowi
aplikacyjnemu — wskazano je 434 razy (32,1% odpowiedzi), trudnosci spowodowane brakiem
czasu na przygotowanie wniosku — 381 (28,2%), trudnosci podczas prowadzenia witasciwych
dziatan projektowych - 218 (16,2%), trudnosci w rozliczaniu i monitorowaniu wydatkéow — 124
(9,2%), w wydatkowaniu — 88 (6,5%), w monitorowaniu prowadzonych dziatan — 87 (6,4%).
Najmniej trudnosci sprawita respondentom ewaluacja dziatai projektowych — wybrano jg 77
razy, co stanowi 5,7% odpowiedazi.

W badaniu uwzgledniono takze subregion, z ktérego pochodzg firmy. Otrzymane
wyniki w zakresie trudnosci spostrzeganych przez firmy w poszczegdlnych subregionach

prezentujg rysunki 148 — 149:

Rysunek 148. Trudnosci podczas ubiegania sie o dofinansowanie z funduszy unijnych

deklarowane przez firmy (N=861)
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Rysunek 149. Trudnosci podczas ubiegania sie o dofinansowanie z funduszy unijnych

deklarowane przez firmy - procentowo (N=861)
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Najmniej trudnosci deklarowali przedsiebiorcy z terenu subregionu bialskopodlaskiego,
a wsréd wykazywanych dominowaty trudnosci zwigzane z przygotowaniem wniosku
aplikacyjnego — byty wybierane w subregionie lubelskim 226 razy (40,1% odpowiedzi),
w bialskopodlaskim — 140 razy (37,6%) a w chetmsko-zamojskim 174 razy (39,9%). Podobnie
czesto wybierane byty trudnosci w przygotowywaniu dokumentdw towarzyszacych
wnioskowi: w subregionie lubelskim 186 razy (32,1%), w bialskopodlaskim 120 razy (30,9%)
i chetmsko-zamojskim — 127 razy (34,2%). Przedsiebiorcy wykazywali takze dos$¢ czesto
trudnosci spowodowane brakiem czasu na przygotowanie wniosku aplikacyjnego -
w subregionie lubelskim: 172 (28,2%), bialskopodlaskim - 97(28,6%) oraz chetmsko-
zamojskim — 109 (27,6%).

Zaobserwowane réznice pomiedzy firmami sg istotne statystycznie jedynie
w przypadku trudnoéci w zakresie wydatkowania dotacji (Chi’= 10,589; p<0,05) oraz
rozliczaniu i monitorowaniu wydatkéw (Chi’= 8,490; p<0,05): zaréwno w pierwszym, jak
i w drugim przypadku przedsiebiorcy z terenu subregionu lubelskiego mieli w tym zakresie
najwiecej trudnosci.

Respondentow podzielono takze wedtug branz, ktdére reprezentujg. Otrzymane wyniki

uwzgledniajace ten podziat przedstawiajg rysunki 150 — 151:
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Rysunek 150. Trudnosci podczas ubiegania sie o dofinansowanie z funduszy unijnych

deklarowane przez firmy, ktére z nich korzystajg w branzach: budownictwie, handlu,

transporcie, ustugach gastronomicznych i ustugach innych (N=1339)
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Rysunek 151. Trudnosci podczas ubiegania sie o dofinansowanie z funduszy unijnych

deklarowane przez firmy, ktére z nich korzystajg w branzach: budownictwie, handlu,

transporcie, ustugach gastronomicznych i ustugach innych - procentowo (N=1339)
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Badani przedsiebiorcy z réznych branz wskazywali trudnosci ujete w Tabeli 7:
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Tabela 7. Trudno$ci zgtaszane przez przedsiebiorcow z brani: budowlanej, handlowej,

transportowej, ustug gastronomicznych i innych (N=150)

Ustugi
Budownictwo Handel Transport . Ustugi inne
gastronomiczne
Trudnosci w
104
przygotowaniu 110 (44,9%) | 114 (39,4%) | 119 (46,7%) | 91 (37,0%) (34.2%)
,2%

whiosku aplikacyjnego

Trudnosci w
przygotowaniu
niezbednej
dokumentacji
towarzyszacej
whioskowi

aplikacyjnemu

98 (40,0%)

88 (30,4%)

96 (37,6%)

78 (31,7%)

70 (23,0%)

Trudnosci podczas
prowadzenia
wtasciwych dziatan

projektowych

35 (14,3%)

41 (14,2%)

33 (12,9%)

54 (22,0%)

54 (17,8%)

Trudnosci w

wydatkowaniu dotacji

12 (4,9%)

22 (7,6%)

8 (3,1%)

20 (8,1%)

26 (8,6%)

Trudnosci w
rozliczaniu i
monitorowaniu

wydatkow

21 (8,6%)

36 (12,5%)

16 (6,3%)

18 (7,3%)

31 (10,2%)

Trudnosci w
monitorowaniu

dziatan projektowych

16 (6,5%)

20 (6,9%)

8 (3,1%)

19 (7,7%)

22 (7,2%)

Trudnosci w ewaluacji

prowadzonych dziatan

9 (3,9%)

22 (7,6%)

10 (3,9%)

11 (4,5%)

24 (7,9%)

Brak czasu na
przygotowanie

whniosku aplikacyjnego

60 (24,5%)

97 (33,6%)

61 (23,9%)

69 (28,0%)

91 (29,9%)
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Przedsiebiorcy z  rdznych

branz

wskazywali

najczesciej

na trudnosci

w przygotowywaniu wniosku aplikacyjnego i towarzyszgcych mu dokumentdw. Respondenci

deklarowali takze brak czasu na przygotowanie wzniosu aplikacyjnego.

Pod tym wzgledem nie odbiegajg od ogdlnego trendu w wojewddztwie, natomiast

istotne rdznice pomiedzy firmami z rdéinych branz wystgpity w zakresie przygotowywania

wniosku (Chi’= 22,472; p<0,05) oraz w prowadzeniu dziatan projektowych - Chi’*= 10,008;

p<0,05 — te dwie trudnosci sg istotnie najczesciej deklarowane przez badane firmy.

Biorgc pod uwage wielkos¢ firmy mozna zauwazyé, ze najwiecej trudnosci zgtaszali

mikroprzedsiebiorcy, natomiast ilo$é trudnosci wykazywanych przez mate oraz srednie i duze

przedsiebiorstwa byta zblizona. Otrzymane wyniki pokazujg rysunki 152 — 153:

Rysunek 152. Trudnosci podczas ubiegania sie o dofinansowanie z funduszy unijnych

deklarowane przez firmy: mikroprzedsiebiorstwa, mate przedsiebiorstwa oraz srednie i duze

przedsiebiorstwa (N=1332)
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Rysunek 153. Trudnosci podczas ubiegania sie o dofinansowanie z funduszy unijnych
deklarowane przez firmy: mikroprzedsiebiorstwa, mate przedsiebiorstwa oraz srednie i duze

przedsiebiorstwa - procentowo (N=1332)
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Trudnosci zgtaszane przez przedsiebiorcéw z firm réznej wielkosci sg zgodne z ogdlnym
trendem odpowiedzi: niezaleznie od wielkosci firmy, najwiecej trudnosci sprawiaty:
przygotowanie wniosku aplikacyjnego (mikroprzedsiebiorstwa: 401 razy, 41,9%; mate:
99, 36,0%; sSrednie i duze: 33, 33,3%), w przygotowywaniu dokumentacji towarzyszgcej
whnioskowi (mikroprzedsiebiorstwa: 305 razy, 31,8%; mate: 91, 33,1%; srednie i duze:
32, 32,3%) oraz trudnosci wynikajgce z braku czasu na przygotowanie wniosku aplikacyjnego
(mikroprzedsiebiorstwa: 288 razy, 30,1%; mate: 66, 24,0%; srednie i duze: 20, 20,2%).

Pytanie 9.
W tym pytaniu proszono przedsiebiorcéw o podanie, jakiego rodzaju pomoc bytaby
im przydatna w ubieganiu sie o dofinansowanie ze Srodkéw UE. Odpowiedzi respondentéw
(584 osoby) ujeto w nastepujgcych kategoriach:
. Wypetnienie wniosku i przygotowanie dokumentacji: 192 - 32,88%,
. Pomoc informacyjna (w zakresie dostepnych funduszy, przepiséw prawnych itp.):
79, co stanowi 13,53% wszystkich odpowiedzi,
. Pomoc doradcza (w zakresie wypetnienia wniosku, zgromadzenia dokumentacji itp.):
68 - 11,64%,
. Ograniczenie formalnosci, uproszczenie przepisow: 57 - 9,76%,
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. Zmiana przepisow: 28 - 4,79%,
. Nie wiem: 24 - 4,11%,
. Dodatkowy pracownik: 22 - 3,77%,

. Modernizacja firmy, zakup sprzetu, samochodu: 21 - 3,60%,
. Pomoc w prowadzeniu dziatan projektowych: 20 - 3,42%,
J Pomoc ze strony urzednikéw: 19 - 3,25%,

. Nie planuje ubiegac sie o dotacje: 17 - 2,91%,
] Nie potrzebuje pomocy: 16 - 2,74%,

] Wiecej czasu: 5 - 0,86%,

] Nie potrzebuje dotacji unijnej: 3 - 0,15%,

. Pomoc prawna: 2 - 0,34%,

. Pomyst na projekt: 4 - 0,68%,

. Pomoc ksiegowej: 2 - 0,34%,

. Inne: 5-0,86%.

Przedsiebiorcy najczesciej deklarowali potrzebe pomocy w zakresie wypetniana
wniosku aplikacyjnego oraz towarzyszgcej mu dokumentacji - 192 (32,88%), pomocy
informacyjnej (np. w zakresie programow, z ktérych mozina ubiegaé sie o Srodki)
— 79 (13,53%), specjalistycznej pomocy doradczej (68, 11,64%), pomocy polegajgcej
na uproszczeniu procedury (57, 9,76%). Respondenci zgtaszali takze potrzebe pomocy podczas
realizacji dziatan projektowych — 20, 3,42%, dostosowaniu firmy pod katem dziatan
projektowych — 21, 3,60% oraz zatrudnienie dodatkowych pracownikéw do realizacji projektu
— 22, 3,77%. tacznie dwudziestu przedsiebiorcéw nie zamierza w ogdle ubiegac sie o dotacje
unijng, co stanowi 3,42% odpowiedzi, natomiast szesnastu nie potrzebuje zadnej pomocy

w tym wzgledzie (2,74%). Otrzymane wyniki przedstawiajg rysunki 154 — 155:
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Rysunek 154. Odpowiedzi na pytanie, jakiego

przedsiebiorcom w ubieganiu sie o dofinansowanie ze sSrodkéw UE (N=1350)

rodzaju pomoc bytaby przydatna
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Rysunek 155. Odpowiedzi na pytanie, jakiego rodzaju pomoc bytaby przydatna

przedsiebiorcom w ubieganiu sie o dofinansowanie ze sSrodkéw UE — procenty (N=1350)
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Pytanie 10.

Przedsiebiorcéw zapytano takie o plany na przyszto$é: czy zamierzajg korzystac

z dofinansowania z funduszy unijnych. Jak to wida¢ na rysunkach 156 — 157, wiekszo$¢

respondentdw nosi sie z takim zamiarem — 740 firm, co stanowi 54,8% liczebnosci badanej

grupy.

Rysunek 156. Odpowiedzi na pytanie: Czy planuje Pan(i) w przysztosci korzystaé z mozliwosci

finansowania dziatan firmy z funduszy unijnych? (N=1350)
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Rysunek 157. Odpowiedzi na pytanie: Czy planuje Pan(i) w przysztosci korzystaé z mozliwosci

finansowania dziatan firmy z funduszy unijnych? - procenty (N=1350)

60,00%

54,80%

50,00% -

40,00% -

30,00% -

20,00% -

10,00% -

0,00% -
TAK

42,40%

NIE

130



OdpowiedZz na to pytanie w wyrdznionych na potrzeby badania subregionach

(lubelskim, bialskopodlaskim i chetmsko-zamojskim) prezentujg rysunki 158 — 159:

Rysunek 158. Odpowiedzi na pytanie: Czy planuje Pan(i) w przysztosci korzysta¢ z mozliwosci

finansowania dziatan firmy z funduszy unijnych? w wyréinionych subregionach (N=1350)
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Rysunek 159. Odpowiedzi na pytanie: Czy planuje Pan(i) w przysztosci korzystaé z mozliwosci

finansowania dziatan firmy z funduszy unijnych? w wyréznionych subregionach -

procentowo (N=1350)
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We wszystkich regionach dominujg przedsiebiorcy, ktdérzy majg zamiar korzystaé
w przysztosci z dofinansowania unijnego, przy czym najwiecej jest ich w subregionie lubelskim:
301 (51,1% liczebnosci tej podgrupy), nastepnie w chetmsko-zamojskim — 259 (31,5%) oraz
bialskopodlaskim — 188 (44%). Jednoczes$nie w subregionie lubelskim jest najwiecej firm, ktore
wykluczajg mozliwos$¢ ubiegania sie o fundusze unijne - 288, co stanowi 48,9% liczebnosci tej
podgrupy. W subregionie bialskopodlaskim takich firm jest 188 (56%), a w chetmsko-
zamojskim 259 — 68,5%.

Réznice odpowiedzi pomiedzy reprezentantami poszczegdlnych subregiondw
sg istotne statystycznie: Chi*=36,090; p<0,05 — co oznacza, ze najwiecej firm z subregionu
lubelskiego ma zamiar ubiegac sie o fundusze unijne.

Biorgc pod uwage branze, ktdorg reprezentowali badani przedsiebiorcy, mozna
zauwazyc¢, ze najwiecej firm budowlanych zamierza ubiegac¢ sie o dotacje unijne — 127 (53,8%
liczebnosci tej grupy) oraz w ustugach gastronomicznych — 122 (51,3%). O dotacje unijne ma
zamiar ubiegac sie takze 118 firm z branzy ustug innych (39,9%), a takze po 100 firm z branzy
transportowej (40,5%) i handlowej (35,1%). Réznice odpowiedzi pomiedzy reprezentantami
poszczegdlnych branz s3 istotne statystycznie: Chi’=26,748, p<0,05 — zatem najwiecej firm

budowlanych ma zamiar ubiegac sie o fundusze unijne.

Rysunek 160. Odpowiedzi na pytanie: Czy planuje Pan(i) w przysztosci korzystac¢ z mozliwosci

finansowania dziatan firmy z funduszy unijnych? wg branz (N=1350)
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Rysunek 161. Odpowiedzi na pytanie: Czy planuje Pan(i) w przysztosci korzysta¢ z mozliwosci

finansowania dziatan firmy z funduszy unijnych? wg branz — procentowo (N=1350)
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W badaniu sprawdzono takze zwigzek wielkosci firmy z checig ubiegania

unijne. Wyniki prezentujg rysunki 162 — 163:

sie o dotacje

Rysunek 162. Odpowiedzi na pytanie: Czy planuje Pan(i) w przysztosci korzystaé z mozliwosci

finansowania dziatan firmy z funduszy unijnych? wg wielkosci firm (N=1350)
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Rysunek 163. Odpowiedzi na pytanie: Czy planuje Pan(i) w przysztosci korzysta¢ z mozliwosci

finansowania dziatan firmy z funduszy unijnych? wg wielkos$ci firm - procentowo (N=1350)
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Jak wida¢ na powyziszych wykresach, najwiecej mikroprzedsiebiorstw ma zamiar
ubiegad sie o dofinansowanie w funduszy UE: 388 firm (41,7%), nastepnie matych firm — 129
(48,3%) oraz srednich i duzych — 51 (53,1%).

Réznica ta jest istotna statystycznie — w pordéwnaniu wszystkich wielkosci firm,

najwiecej mikroprzedsiebiorstw zamierza ubiega¢ sie o dotacje z UE: Chi’=7,301; p<0,05.

Pytanie 11.
W pytaniu 11 badano, na jakie cele przedsiebiorcy maja zamiar przeznaczy¢ fundusze

unijne, o ktére bedg sie ubiegac. Przedsiebiorcy udzielili nastepujgcych odpowiedzi:

. Nowy sprzet, wyposazenie: 90 razy (26,32% ogotu odpowiedzi);

. Rozwdj firmy: 47 (13,74%);

. Rozbudowa firmy, lokalu: 44 (12,87%);

. Szkolenia pracownikéw: 21 (6,14%);

. Wdrozenie nowych technologii: 21 (6,14%);

. Zatrudnienie nowych pracownikéw, staze, praktyki: 19 (5,56%);

. Zakup samochodu/busa: 19 (5,56%);

. Uruchomienie nowej dziatalnosci: 19 (5,56%);

. Modernizacja firmy: 13 (3,80%);

. Nowe komputery i oprogramowanie: 8 (2,34%);

. Rozszerzenie dziatalnosci firmy: 6 (1,75%);
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. Innowacje: 5 (1,46%);
. Budowa drég: 5 (1,46%);
. Inne: 25 (7,31%).
Wyniki prezentujg rysunki 164 — 165:

Rysunek 164. Cele, ktore przedsiebiorcy majg zamiar realizowa¢ z dotacji unijnych (N=1350)
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Rysunek 165. Cele, ktore przedsiebiorcy majg zamiar realizowa¢ z dotacji unijnych —

procentowo (N=1350)
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Na podstawie otrzymanych odpowiedzi mozna stwierdzi¢, Zze przedsiebiorcy
najchetniej wydatkowaliby fundusze unijne na: zakup nowego sprzetu i wyposazenie firmy
(90, 26,32%), ogdlny rozwdj firmy 47 (13,74%), rozbudowe firmy, lokalu: 44 (12,87%),
szkolenie pracownikéw oraz wdrozenie nowych technologii - 21 (6,14%), zatrudnienie nowych
pracownikéw, staze, praktyki oraz uruchomienie nowej dziatalnosci - 19: 19 (5,56%),
modernizacje firmy: 13 (3,80%). Widoczne jest zatem, ze przedsiebiorcy z terenu
wojewddztwa lubelskiego zamierzajg rozwijac¢ firme dzieki funduszom unijnym, poprzez jej
doposazenie, rozszerzenie dziatalnosci czy poprawe warunkow lokalowych (zakup nowego,
modernizacja) oraz poprzez inwestycje w posiadany personel (szkolenia, kursy)

lub zatrudnienie nowych pracownikow.

Pytanie 12.
W pytaniu 12 badano przekonania przedsiebiorcow, czy mozliwos¢ uzyskania dotacji

z funduszy UE jest dla nich szansg rozwoju — odpowiedzi przedstawiajg rysunki 166 — 167:

Rysunek 166. Odpowiedzi na pytanie: Czy uwaza Pan(i), ze mozliwos¢ ubiegania sie
o finansowanie w ramach réznych funduszy unijnych stwarza szanse rozwoju Pana(i) firmy?
(N=1350)
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Rysunek 167. Odpowiedzi na pytanie: Czy uwaza Pan(i), ze mozliwo$¢ ubiegania sie
o finansowanie w ramach réznych funduszy unijnych stwarza szanse rozwoju Pana(i) firmy?
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Zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorcow uwaza, ze mozliwos¢ uzyskania dotacji
z funduszy unijnych stanowi szanse dla ich firmy — sgdzi tak 881 respondentdéw, co stanowi
65,3% liczebnosci tej podgrupy. Rdéznica pomiedzy przedsiebiorcami, ktérzy uwazajg fundusze
unijne za szanse rozwoju dla swoich firm, a tymi, ktérzy tak nie uwazajg, jest istotna
statystycznie: Chi’= 62,283; p<0,05.

W badaniu uwzgledniono subregiony wojewddztwa lubelskiego, na terenie ktérych
dziatajg badane firmy. Analizujgc otrzymane wyniki mozna stwierdzi¢, ze firmy ze wszystkich
wyroéznionych subregionéw dostrzegajg w funduszach unijnych szanse rozwoju. Dzieje sie tak
zwiaszcza w przypadku regionu lubelskiego, gdzie uwaza tak 448 przedsiebiorcéw (co stanowi
77,9% liczebnosci tej podgrupy), nastepnie w regionie bialskopodlaskim (229, 70,5%) oraz
chetmsko-zamojskim (201, 53,7%). Otrzymane wyniki pokazujg rysunki 168 — 169:
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Rysunek 168. Odpowiedzi na pytanie: Czy uwaza Pan(i), ze mozliwo$¢ ubiegania sie

o finansowanie w ramach réznych funduszy unijnych stwarza szanse rozwoju Pana(i) firmy?

w subregionach: lubelskim, bialskopodlaskim i chetmsko-zamojskim (N=1350)
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Rysunek 169. Odpowiedzi na pytanie: Czy uwaza Pan(i), ze mozliwo$¢ ubiegania sie

o finansowanie w ramach réznych funduszy unijnych stwarza szanse rozwoju Pana(i) firmy?

w subregionach: lubelskim, bialskopodlaskim i chetmsko-zamojskim - procentowo (N=1350)
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Nalezy zauwazyé, ze w subregionie chetmsko-zamojskim jest tez najwiecej
przedsiebiorcow, ktorzy nie widzg w dotacjach unijnych szansy rozwoju dla swojej firmy — 173
(46,3%).

Zaobserwowane réznice pomiedzy firmami, ktére widzg szanse w finansowaniu z UE,
a tymi, ktére uwazajg przeciwnie, przy uwzglednieniu subregionu sg istotne statystycznie:
Chi*=29,830; p<0,05. Oznacza to, ze przedsiebiorstw, ktére dostrzegajg mozliwos¢ rozwoju
dzieki dotacjom unijnym jest w wojewddztwie lubelskim (niezaleznie od subregionu) istotnie
wiecej od tych, ktére uwazajg przeciwnie.

Bioragc pod uwage branze reprezentowane przez respondentdow, mozna stwierdzi¢,
Ze niezaleznie od branzy, przedsiebiorcy widzg w funduszach unijnych szanse dla swoich firm.
Najwiecej nadziei z funduszami unijnymi wigzg firmy z branzy budowlanej — 195
przedsiebiorcow (82,6% tej grupy), nastepnie z branzy ustug innych — 189 (64,5%), handlu —
179 (65,1%), ustug gastronomicznych — 161 (70,9%) oraz branzy transportowej (152 (62,8%).

Réznice w odpowiedziach sa istotne statystycznie (Chi *= 29,830; p<0,05, a wiec mozna
przyjgé, ze niezaleznie od branzy, wiecej przedsiebiorcow dostrzega szanse rozwoju firmy
w funduszach unijnych.

Uzyskane wyniki prezentujg rysunki 170 — 171:

Rysunek 170. Odpowiedzi na pytanie: Czy uwaza Pan(i), ze mozliwos¢ ubiegania sie
o finansowanie w ramach réznych funduszy unijnych stwarza szanse rozwoju Pana(i) firmy?

w wyréznionych branzach (N=1350)
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Rysunek 171. Odpowiedzi na pytanie: Czy uwaza Pan(i), ze mozliwo$¢ ubiegania sie

o finansowanie w ramach réznych funduszy unijnych stwarza szanse rozwoju Pana(i) firmy?

w wyrdéznionych branzach - procentowo (N=1350)
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W badaniu uwzgledniono takze wielkos¢ firmy -

takze w tym przypadku

zaobserwowano wiecej przedsiebiorcow, niezaleznie od wielkosci ich firmy, ktérzy uwazaja

dotacje unijne za szanse dla swojego przedsiebiorstwa. Tendencja ta dotyczy zwfaszcza

mikroprzedsiebiorstw — wsrdd nich 594 (65,1%) firm jest o tym przekonanych, nastepnie
matych firm - 209 (80,7%) oraz $rednich i duzych przedsiebiorstw — 70 (73,7%). W przedziale

$rednich i duzych firm jest najwiecej przedsiebiorcéw, ktérzy nie dostrzegajg szansy rozwoju

stwarzanej przez dotacje unijne — 25 firm (26,3%). Zaobserwowane rdznice s3g istotne

statystycznie - Chi® =23,897; p<0,05. Oznacza to, ze niezaleznie od wielkosci firmy,

przedsiebiorcy s generalnie przekonani o mozliwych korzysciach dla ich firm ptyngcych

z korzystania z funduszy UE.

Wyniki prezentujg rysunki 172 — 173:
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Rysunek 172. Odpowiedzi na pytanie: Czy uwaza Pan(i), ze mozliwo$¢ ubiegania sie

o finansowanie w ramach réznych funduszy unijnych stwarza szanse rozwoju Pana(i) firmy?

w mikroprzedsiebiorstwach, matych, srednich i duzych przedsiebiorstwach (N=1350)
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Rysunek 173. Odpowiedzi na pytanie: Czy uwaza Pan(i), ze mozliwo$¢ ubiegania sie

o finansowanie w ramach réznych funduszy unijnych stwarza szanse rozwoju Pana(i) firmy?

w mikroprzedsiebiorstwach, matych, srednich i duzych przedsiebiorstwach - procentowo
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Pytanie 13.

W pytaniu tym proszono respondentdw o podanie, jakie dziatania chcieliby
sfinansowa¢ z funduszy unijnych (mozna byto wybraé wiecej, niz jedno dziatanie).
Przedsiebiorcy odpowiadali nastepujgco na to pytanie:

. Podnie$é kwalifikacje swoich pracownikéw: 208, co stanowi 15,4% odpowiedzi,

. Doradztwo dla pracownikéw: 108, 8%,

. Wprowadzi¢ nowoczesne technologie: 247, 18,3%,

. Kupi¢ nowoczesny sprzet lub urzadzenia: 625, 46,3%,

. Rozbudowa¢ posiadang infrastrukture firmy: 476, 35,3%,

. Uruchomic¢ nowa dziatalnosc¢ firmy: 257, 19%,

. Zatrudnic¢ dodatkowych pracownikéw w ramach sponsorowanych stazy, praktyk itp.:
261, 19,3%.

Uzyskane odpowiedzi na to pytanie przedstawiajg rysunki 174 — 175:

Rysunek 174. Dziatania, ktére przedsiebiorcy chcieliby sfinansowaé z funduszy unijnych
(N=1350)
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Rysunek 175. Dziatania, ktdre przedsiebiorcy chcieliby sfinansowaé z funduszy unijnych -

procentowo (N=1350)
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Najwiecej przedsiebiorcow chciatoby sfinansowac dzieki funduszom unijnym zakup
nowego sprzetu lub urzadzen (625, 46,3%) oraz rozbudowac posiadang infrastrukture firmy
(476, 35,3%). Przedsiebiorcy w najmniejszym stopniu byliby chetni sfinansowac¢ z dotacji
unijnych doradztwo dla swoich pracownikéw — 108, 8% wszystkich odpowiedzi.

Analizujac otrzymane odpowiedzi z uwzglednieniem subregionu, na ktérego terenie
dziata dana firma, mozna stwierdzic, ze przedsiebiorcy z subregionu lubelskiego chcieliby
sfinsnowa¢ z funduszy unijnych przede wszystkim sprzet i urzadzenia dla firmy (311, 51,7%
odpowiedzi w tej podgrupie), podobnie jak w subregionie chetmsko-zamojskim — 142, 35,4%.
W subregionie bialskopodlaskim tg opcje wybierano takze czesto — 168 razy (36,6%), ale
czesciej rozbudowe infrastrutury firmy — 178, 50,9%. Na ten cel fundusze chcieliby takze
przeznaczy¢ otrzymane fundusze przedsiebiorcy z pozostatych subregionéw: lubelskiego (213,
35,4%) i chetmsko-zamojskim (82, 21,1%). Przedsiebiorcy ze wszystkich regiondw najmniej
chetnie przeznaczaliby fundusze unijne na doradztwo dla swoich pracownikéw: w subregionie
lubelskim wybierano tg mozliwos¢ 40 razy (6,8% wszystkich odpowiedzi w tej podgrupie),

w bialskopodlaskim - 29 (8,3%), natomiast w chetmsko-zamojskim — 38 (9,8%).

Otrzymane wyniki prezentujg rysunki 176 — 177:
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Rysunek 176. Dziatania, ktére przedsiebiorcy chcieliby sfinansowaé¢ z funduszy unijnych

w wyroznionych subregionach (N=1350)
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Rysunek 177. Dziatania, ktére przedsiebiorcy chcieliby sfinansowaé¢ z funduszy unijnych

w wyréznionych subregionach - procentowo (N=1350)
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W badaniu brano takie pod uwage branze, ktdrg reprezentowali respondenci.

Otrzymane wyniki pokazujg rysunki 178-187:

Rysunek 178. Dziatania, ktdre przedsiebiorcy z branzy budowlanej chcieliby sfinansowac

z funduszy unijnych (N=434)
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Rysunek 179. Dziatania, ktdére przedsiebiorcy z branizy budowlanej chcieliby sfinansowa¢

z funduszy unijnych — procentowo (N=434)
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W budownictwie przedsiebiorcy chcieliby przeznaczy¢ otrzymane fundusze unijne

gtéwnie na zakup sprzetu i urzadzen 132 (53,9% odpowiedzi w tej podgrupie) oraz rozbudowe

posiadanej infrastruktury — 108, 44,3%. Najmniej chetnie finansowaliby doradztwo dla swoich

pracownikéw — 31 wybordw, co odpowiada 12,7% odpowiedzi tej podgrupy.

Rysunek 180. Dziatania, ktére przedsiebiorcy z branizy handlowej chcieliby sfinansowaé

z funduszy unijnych (N=505)
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Rysunek 181. Dziatania, ktdre przedsiebiorcy z branzy handlowej chcieliby sfinansowac¢

z funduszy unijnych — procentowo (N=505)
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W branzy handlowej respondenci zadeklarowali, ze chcieliby sfinansowac z funduszy

unijnych zakup nowego sprzetu i urzadzen do firmy — 134 razy (46,4%) oraz rozbudowac

posiadang infrastrukture firmy - 112 (38,8%), natomiast najmniej chetnie wykorzystaliby je

na doradztwo dla swoich pracownikéw — 20 (6,9%).

Rysunek 182. Dziatania, ktdre przedsiebiorcy z branzy transportowej chcieliby sfinansowac¢

z funduszy unijnych (N=309)
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Rysunek 183. Dziatania, ktdre przedsiebiorcy z branzy transportowej chcieliby sfinansowa¢

z funduszy unijnych — procentowo (N=309)
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Odpowiedzi przedstawicieli branzy transportowej sg zblizone pod wzgledem jakosci

do odpowiedzi przedstawicieli pozostatych branz — z funduszy z UE najchetniej sfinansowano

by zakup nowego sprzetu i urzadzen (116, 45,5%), rozbudowe infrastruktury firmy (58, 22,7%),

a najmniej chetnie przeznaczono by dotacje na doradztwo dla pracownikéw — 19 (7,5%).

Rysunek 184. Dziatania, ktdre przedsiebiorcy z branzy ustug gastronomicznych chcieliby

sfinansowac z funduszy unijnych (N=459)
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Rysunek 185. Dziatania, ktore przedsiebiorcy z branzy ustug gastronomicznych chcieliby

sfinansowac z funduszy unijnych — procentowo (N=459)
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Analogicznych odpowiedzi udzielili przedstawiciele branzy ustug gastronomicznych:

najliczniejsza grupa przeznaczyfaby otrzymane fundusze na zakup nowego sprzetu 114

(46,3%), nastepnie na rozbudowe infrastruktury — 100 (40,7%). Najmniej chetnie respondenci

sfinansowaliby doradztwo dla pracownikéw — ta opcje wybrano 22 razy, co stanowi 8,9%

wszystkich odpowiedzi.

Rysunek 186. Dziatania, ktore przedsiebiorcy z branzy ustug innych chcieliby sfinansowa¢

z funduszy unijnych (N=457)
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Rysunek 187. Dziatania, ktore przedsiebiorcy z branzy ustug innych chcieliby sfinansowa¢

z funduszy unijnych — procentowo (N=457)
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Odpowiedzi przedstawicieli branzy ustug innych odpowiadali zgodnie z trendem
ogolnym: najchetniej sfinansowaliby zakup nowego sprzetu (123, 40,5%) i rozbudowe
infrastruktury firmy (94, 30,9%), a najmniej chetnie przeznaczyliby dotacje unijng
na doradztwo dla swoich pracownikéw: 16 (5,3%).

W badaniach uwzgledniono takze wielko$¢ przedsiebiorstwa wyrdzniajgc
mikroprzedsiebiorstwa, mate przedsiebiorstwa, srednie i duze przedsiebiorstwa. Odpowiedzi

prezentujg rysunki 188 — 189:

Rysunek 188. Dziatania, ktére przedsiebiorcy chcieliby sfinansowaé¢ z funduszy unijnych

z uwzglednieniem wielkosci firmy (N=1350)
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Rysunek 189. Dziatania, ktére przedsiebiorcy chcieliby sfinansowaé¢ z funduszy unijnych

z uwzglednieniem wielkosci firmy — procentowo (N=1350)
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Przedsiebiorcy z terenu wojewddztwa lubelskiego, bez wzgledu na wielkos¢ firmy,
najchetniej chcieliby przeznaczy¢ otrzymane fundusze unijne na zakup nowego sprzetu - te
opcje wybierano 412 razy (43,0%) w mikroprzedsiebiorstwach, 154 razy (56,0%) w matych
przedsiebiorstwach oraz 56 razy (56,6%) w S$rednich i duzych przedsiebiorstwach oraz
rozbudowe infrasturtury (mikroprzedsiebiorstwa — 314, 32,8%; mate przedsiebiorstwa - 122,
44,4% S$rednie i duze przedsiebiorstwa - 38, 32,8%), natomiast najmniejszym
zainteresowaniem cieszyfa sie mozliwos¢ sfinansowania z dotacji doradztwa dla pracownikow.
Tg mozliwos¢ wybrano 77 razy (8%) w mikroprzedsiebiorstwach, 23 razy (8,4%) w matych

przedsiebiorstwach i 7 razy (7,1%) w srednich i duzych przedsiebiorstwach.
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