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Bohdan Roznowski

Wstep

Przedstawiam Panstwu publikacje zatytulowana ,,Zarzadzanie projektami spolecznymi",
ktérej celem jest poszerzenie wiedzy na temat zarzadzania projektami spotecznymi,
wskazanie narzedzi przydatnych w tym zakresie oraz przedstawienie doswiadczen o0sob
zarzadzajacych tego typu projektami. Publikacja wychodzi naprzeciw oczekiwaniom licznej
grupy pracownikow instytucji rynku pracy, ktorzy przygotowuja si¢ do realizacji projektow w
nowym okresie programowania. W czasie spotkan czgsto skarzyli si¢ oni na brak przystgpne;j
literatury pos$wigconej projektom spolecznym realizowanym na rynku pracy. Na ich
zamowienie zostaly zebrane artykuty sktadajace si¢ na ta publikacje.

Zmiany spoteczne, ktore obecnie obserwujemy, wymuszaja na instytucjach koniecznosé¢
reorganizacji pracy zgodnie z idea projektowa. Metoda ta polega na zaangazowaniu
pracownikow oraz zasobdw firmy w realizacje konkretnego przedsigwzigcia 1 wykorzystaniu
zdobytych do$wiadczen w podejmowaniu kolejnych wyzwan. W systemie projektowym
mozna przeprowadzi¢ prawie kazde dziatanie, przy czym trzeba speini¢ kilka warunkow.
Nalezy ustali¢ cel i sposob weryfikacji jego osiagnigcia, okresli¢ ramy czasowe i §rodki, ktore
mozna wykorzysta¢ oraz zaplanowaé dziatania, ktore doprowadza do osiagnigcia zatozonych
celow.

Ponizsza publikacja poswigcona zarzadzaniu projektami odwotuje si¢ do coraz
powszechniej stosowanego systemu pracy opierajacego si¢ na metodzie projektowej.
Poczatkowo projekty realizowano w obszarze dzialan przekraczajacych mozliwosci
pojedynczej instytucji. W momencie powstania konsorcjow pojawita si¢ potrzeba stworzenia
nowych form organizacji pracy. Obecnie struktura funkcjonowania instytucji coraz czgsciej
przybiera posta¢ projektu. Aby zorganizowac i zrealizowac konkretne dziatanie, angazuje si¢
pracownikow roznych dziatow 1 roznych profesji. Z uwagi na wzrastajacy wymog
elastycznosci organizacji wydaje sig, ze ten model pracy bedzie si¢ rozwijat i obejmowat
nowe obszary.

Autorami, sktadajacych si¢ na ksiazke artykutow, sa specjalisci migdzy innymi z dziedziny
zarzadzania, socjologii, psychologii, prawa, rachunkowos$ci 1 informatyki. Zrdznicowanie
doswiadczen oddaje szeroko$¢ problematyki zwiazanej z zarzadzaniem projektami, w ktorych
wszystkie te dziedziny nauki znajduja zastosowanie.

! Instytut Psychologii, Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta II
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Zarzadzanie projektami, ktore jest tematem publikacji, Swiadomie zawg¢zamy do obszaru
projektow spotecznych. Cele spoleczne jawia si¢ jako coraz istotniejszy aspekt dziatalnosci
organizacji. Mozna wskazywac¢ na kryzys spoteczny naszej cywilizacji i wieszczony koniec
warto$ci czy pracy (Riffikin), zmniejszanie si¢ aktywnosci spotecznej obywateli (Carroll
oraz Huntington). Wérod celow osiaganych przez organizacje, dzigki organizacji pracy w
formie projektow, coraz wigksza rolg petnia wigc cele spoteczne. Rozwiazanie konkretnego
problemu spotecznego, a nie dziatalno$¢ statutowa, stato si¢ wyznacznikiem efektywnos$ci
instytucji rynku pracy. Dlatego $rodki alokuje si¢ do realizacji wybranych celow. Zwigksza
to plastyczno$¢ organizacji, ktéra po rozwiazaniu waznego problemu zmienia kierunek
dziatalnosci 1 zajmuje si¢ kolejnym.

Ksiazka adresowana jest do pracownikow instytucji rynku pracy. Po pierwsze, ksiazka ta
powstata jako owoc doswiadczen zebranych w czasie realizacji projektu adresowanego do
tej grupy. Po drugie, wybraliémy stuzby zatrudnienia, bo zajmuja si¢ one wazna i trudna
problematyka - rynkiem pracy. Jest to problem w Polsce stale aktualny, ktorego specyfika,
cho¢ ulega zmianie, to jednak wciaz pojawiaja si¢ nowe problemy, ktére nalezy
rozwiazywac. Trzeba podkresli¢, ze zmiana organizacji pracy - na dziatania projektowe w
tych instytucjach jest ogromnym skokiem mentalnym. Z uwagi na swoja wielko$¢ zmiana ta
wymaga bardzo duzego wsparcia ze strony otoczenia: doradztwa, szkolen, studiow
podyplomowych i literatury fachowej. Obecne na rynku publikacje sa adresowane do
specjalistow zarzadzania (m.in.: M. Pawlak; M. Szwalbe; B. Grucza, K. Ogonek, M. Trocki;
S. Berkun). Niewiele publikacji kierowanych jest do osob zajmujacych si¢ projektami
spotecznymi (,,Podrgcznik zarzadzania projektami migkkimi w konteks$cie Europejskiego
Funduszu Spotecznego" wydany przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego w 2006 r.),
jeszcze mniej pokazuje aspekt praktyczny zarzadzania projektami - dzielenia sig
doswiadczeniami. W niniejszej publikacji chcemy potaczy¢ wszystkie punkty widzenia i
zapei¢ braki. Zebrane artykuty sa nie tylko przedstawieniem elementow wiedzy teore-
tycznej dotyczace] zarzadzania, ale takze stanowia przyklad dzielenia si¢ dobrymi
praktykami przez osoby doswiadczone w zarzadzaniu projektami. Potaczenie obu tych
aspektow stanowi o oryginalnos$ci oferowanej przez nas publikac;ji.

W tym celu zebralismy artykuty, ktore dotycza kluczowych zagadnien zwiazanych z
przygotowywaniem, realizacja 1 rozliczeniem projektow spolecznych. Z uwagi na szeroko$¢
zagadnien zmuszeni byliSmy do ograniczenia si¢ do najwazniejszych wycinkow.

Artykuty pogrupowano w dwie czg$ci. Pierwsza zawiera wiedzg teoretyczna, ktdra
powinna by¢ wykorzystywana przez menedzerow projektu. Sa wérdd nich teorie, modele
dotyczace zarzadzania, opracowanie dotyczace probleméw spotecznych powiazanych z
rynkiem pracy cho¢ ujawniajacych si¢ w odleglych dziedzinach, a takze konkretne
narzgdzia przydatne do wykorzystania w praktyce projektowe;.

W drugiej czeSci znajduja si¢ krotkie artykuly, w ktorych autorzy dziela sig
do$wiadczeniem w realizacji projektow. Czgs$¢ tych do§wiadczen pochodzi od uczestnikow
studiow podyplomowych realizowanych w Katolickim Uniwersytecie Lubelskim Jana
Pawta II dla pracownikow instytucji rynku pracy
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finansowanych przez EFS w ramach projektu ,,Zarzadzanie projektami spotecznymi -
szkolenia stuzb zatrudnienia™ (nr DWF 21.1181).

Zbior otwiera artykul napisany przez M. Wotoncieja, ktory dokonuje analizy czynnikow
decydujacych o kierunku zmian zachodzacych na rynku pracy. Pokazuje on zlozono$¢
zjawiska spotecznego, jakim jest rynek pracy.

Kolejny tekst, przygotowany przez Z. Kawczynska-Butrym, zawiera poszerzonag
perspektywe patrzenia na diagnoze problemoéw spotecznych rynku pracy. Wskazuje na wiele
aspektow diagnozy problemow spotecznych. Dopetniajac zagadnienie diagnozy problemow
spotecznych, w nastepnym artykule K. Konefal przedstawia narzedzia zbierania danych o
rynku pracy i ich opracowywania.

Kolejny krok w dziataniu projektowym to budowanie strategii dziatania. Temu zagadnieniu
poswigcony jest artykut napisany przez K. Grzesiuk. Tekst ten opisuje narzedzia tworzenia
strategii dziatania - przydatne zar6wno w pracy projektowej jak i dla calej organizacji.

Grupa kolejnych czterech artykutdéw skupia si¢ na zarzadzaniu ludzmi w zespole
projektowym. M. Tor6j skupia si¢ na organizacji zespotu pracowniczego, K. Markowski na
komunikacji, B. Roznowski na utrzymywaniu konfliktu na optymalnym poziomie, a artykut
M. Laguny przybliza czytelnikom problematyke szkolenia. Wtasnie ta forma oddziatywania
jest najczeSciej wykorzystywana w ramach projektow spotecznych adresowanych do
uczestnikow rynku pracy.

Tekst G. Gacha przedstawia zagadnienie szczegdtowe organizacji dziatah w projekcie. Jak
zrobié, by nie powiela¢ aktywnosci, by nie zbraklo nam niczego w trakcie realizacji, ani nie
,przedobrzy¢". Proponowane przez autora reguty pomagaja tez zarzadzac soba i swoja praca.

Efektywne wykorzystanie tej wiedzy pozwala przeksztalci¢ grupe pracownikéw w zespot.
Ze wzgledu na specyfike organizacji pracy oparta o projekty, czgsto decyduje to o
powodzeniu.

Artykul M. Janczarek skupia si¢ na zagadnieniach zwiazanych z budzetem projektu. Z
jednej strony chodzi o zaplanowanie $rodkow w taki sposob, by projekt byl bezpieczny, a
jednoczesnie nie zadaé¢ zbyt wiele. Autorka podejmuje tez zagadnienia rozliczania projektow.

Artykut A. Dudy przedstawia problematyke zwiazana z wykorzystywaniem public
relations we wspomaganiu skuteczno$ci dziatan zmierzajacych do wprowadzania zmian na
rynku pracy.

D. Wadowski przedstawia znaczenie ewaluacji dla wlasciwej realizacji projektu i jak
nalezy ja przeprowadzié, by byta obiektywna i1 przydatna w pracy. Nikt nie lubi by¢ oceniany,
dlatego proces ewaluacji jest trudny i wymaga zastosowania si¢ do rad autora.

Artykuty w drugiej czgsci ksiazki sa dzieleniem si¢ doswiadczeniami zebranymi podczas
realizacji projektu. Autorzy: K. Grzesiuk, A. Moskwa, M. Tor¢j, B. Roznowski, M. Janczarek
1 W Moniuszko przedstawiaja bardzo konkretne narzgdzia lub zdarzenia, na ktore kazdy
prowadzacy projekt spoleczny moze si¢ natknac.



