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WPROWADZENIE

W ostatnich dekadach widoczny jest wyrazny wzrost zainteresowania interdys-
cyplinarng problematyka organizacji i zarzgdzania. Mozna wskazac wiele przyczyn
tego trendu; migdzy innymi jest to potrzeba poglebienia wiedzy o mechanizmach
procesu réznicowania si¢ organizacji, potrzeba okreslenia czynnikéw wzrostu jej
wewnetrznej integralnosci czy tez potrzeba okre$lenia warunkéw rozwoju i sku-
tecznego realizowania wlasnych celéw. Zainteresowanie tg problematyka ma réw-
niez swe zrédlo w procesie globalizacji.

Problematyka organizacji i zarzadzania jest szczegélnie intensywnie eksplo-
rowana na gruncie psychologii. W jej ramach prowadzone s3 réznorodne anali-
zy i badania majgce na celu optymalizacje funkcjonowania organizacji. Jednym
z waznych zagadnien jest tu problematyka wspoldziatania i rywalizacji analizowa-
na zaréwno w perspektywie indywidualnej, jak i spotecznej.

Niniejsza publikacja jest zbiorowym dzielem prezentujacym réine podejécia
do problemu wspoldzialania i rywalizacji. Prezentowane poglady zostaly sformu-
towane i dookreslone przy okazji udzialu ich Autoréw w konferencji naukowej zor-
ganizowanej we wrzesniu 2007 roku na Wydziale Psychologii w Wyzszej Szkole
Biznesu - National-Louis University w Nowym Sgczu.

Autorzy poszczegolnych artykuléw niniejszej publikacji, w wigkszosci psy-
cholodzy, reprezentujg rézne $rodowiska akademickie i kierunki naukowej pracy
badawczej. Uznaje ten fakt za szczegodlnie znaczacy na gruncie psychologii wspol-
dzialania i prezentowanych w jej ramach zalozen podejécia synergistycznego. Przy
czym podejscie synergistyczne jest promowane jako gléwne Zrédio inspiracji ba-
dan w psychologii wspoldziatania i rywalizacji. Takie ujecie daje szanse¢ wychodze-
nia poza formulowanie postulatow i mozliwos¢ dookreslaniu psychospolecznych
aspektdw oraz uwarunkowan procesu adekwatnego réznicowania si¢ i rozwoju
w wymiarze indywidualnym i spotecznym.

Cztery pierwsze artykuly poswiecone sg podstawowym warunkom adekwat-
nego rozwoju i psychospolecznego funkcjonowania w aspekcie wspotdziatanie-ry-
walizacja. Z. Uchnast okresla znaczenie podstawowych pojec i formutuje zalozenia
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paradygmatu synergii, wskazujac na ich zgodno$¢ z R. Benedict koncepcja synergii
spolecznej, ktdra A. Maslow wprowadzil do psychologii motywacji, osobowosci
i zarzadzania. Nastepnie M. Drozdz prezentuje filozoficzne podejécie do proble-
mu integracji czynnosci wspéldziatania i harmonizacji intereséw indywidualnych
i wspolnotowych na poziomie wartoéci ugruntowanych etycznie, zwanej integracja
katalektyczng. Propozycja ta moze inspirowad do poglebienia rozumienia jednego
z podstawowych zalozen paradygmatu synergii, iz jakodciowo wyzszy poziom in-
tegracji réznorodnych czeéci skladowych zlozonego systemu moze by¢ w pelni zre-
alizowany na poziomie nadrzednej w stosunku do nich zasady organizacji. Nastep-
ne dwa artykuly zawierajg teksty wskazujace na pozytywne implikacje podejicia
synergistycznego w wybranych kierunkach badan. A. Bulzak i S. Siek wykazuja,
iz ksztaltowanie si¢ dojrzatych postaw jest wynikiem synergicznej integracji ak-
ceptowanych wartoéci i funkcjonalnych wymiaréw inteligencji skrystalizowanej.
Natomiast A. Czuwara, zgodnie z zalozeniami R. Benedict i A. Maslowa, wskazuje
na potrzebe ksztaltowania i wzmacniania u mlodziezy interpersonalnych relacji
w kategoriach ,wygrana-wygrana” jako warunku rozwoju ich zdolnosci do twor-
czej rownowagi miedzy zachowaniami rywalizujacymi a wspéldzialaniem oraz
zmniejszenia si¢ ich tendencji do agresywnych zachowan.

W kolejnych artykulach analizowane s zagadnienia dotyczace sytuacji pracy
zawodowej menedzera i warunkéw sprzyjajacych osiaganiu przez niego celéw za-
wodowych i osobistych. Przedmiotem szczegdlnej uwagi jest znaczenie relacji in-
terpersonalnych i zarzadzanie zasobami ludzkimi w aspekcie wspodluczestniczenia
i wspéldzialania czlonkéw organizacji czy przedsiebiorstwa.

A. Biela podejmuje problematyke stresu decyzyjnego menedzera oraz jego
funkcji w sytuacji stosowania réznych styléw decyzyjnych i preferowanych stra-
tegii radzenia sobie ze stresem. Godnym uwagi jest fakt, iz Biela uznaje za najbar-
dziej skuteczng strategie radzenia sobie ze stresem decyzyjnym tworzenie zespotu
konsultacyjno-menedzerskiego oraz upodmiotowienie pracy w przedsi¢biorstwie.
Potwierdzeniem slusznoéci tej tezy sa podane w kolejnym atrykule wyniki badan
empirycznych prezentowanych przez J. Terelaka i A. Maciejewska, ktérych bez-
posrednim celern byla weryfikacja hipotezy o regulacyjnej funkcji poczucia we-
wnetrznego miejsca kontroli odnoénie do jakoéci motywacji do pracy i obnizenia
ryzyka poczucia wypalenia zawodowego.

Aktualnym problemem w pracy zawodowej menedZera jest réwniez ryzyko
pracoholizmu. D. Malinowska dokonuje metaanalizy literatury przedmiotu, wska-
zujac tak negatywne, jak i pozytywne oceny tego zjawiska. Warto jednak zwrécié
uwage, iz wedlug Malinowskiej znaczacym kryterium oceny pracoholizmu jest
jakoé¢ relacji rodzinnych i relacji z przyjaciétmi. Nadto w zawodzie menediera
stosunkowo czesto moga sie okazac bardzo stresujacymi sytuacje ekspozycji spo-
lecznej. Psychologiczna analiza tego rodzaju sytuvacii i psychologiczne narzedzie
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pomiaru pojawiajacego sie wowczas leku spolecznego oraz tendencji do autokon-
centracji prywatnej i publicznej — prezentowane sa przez J. Kalenska.

Problematyka wspéidzialania i rywalizacji podejmowana jest réwniez w zakre-
sie dzialalnoéci organizacyjnej menedzera. K. Dziuba-Owsianka, prezentujac réz-
ne style kierowania firma, uzasadnia potrzebe zachowania réwnowagi i elastycz-
noéci zaréwno w odniesieniu do orientacji na wspdldziatanie, jak i do rywalizacji,
majac na uwadze tak cechy osobowoéci menedzera, jak i sytuacji rynkowej firmy.
Natomiast K. Golonka i A. Lipinska, odwolujac sie do wynikéw badan wlasnych
kultury organizacyjnej trzech firm informatycznych, stwierdzaja iz wraz ze wzro-
stem potrzeby osiagniec i samorealizacji zwieksza sie réwniez zdolnoé¢ do wspol-
dzialania, autonomia funkcjonalna zespoldw pracowniczych oraz ich nastawienie
proinnowacyjne,

W ramach problematyki dzialalno$ci organizacyjnej menedzera podjete zosta-
to przez 1. Przeor-Pastuszak zagadnienie zarzadzania przez konflikt. Autorka trak-
tuje ten rodzaj zarzadzania jako nowoczesna propozycje wykorzystywania nie-
uniknionych konfliktéw w procesach optymalizacji funkcjonowania organizacji
i skuteczniejszego osiagania celéw. Niemniej Autorka wskazuje réwniez na pewne
trudnosici, czy nawet zagrozenia, towarzyszgce takiemu sposobowi zarzadzania.

W kolejnych dwu artykutach wskazuje si¢ na szczegolne znaczenie dla skutecz-
nej dzialalnoséci menedzera jego kompetencji komunikacyjnych (A. Tylikowska}
i umiejetnodci perswazyinych (K. Markowski). Warto tu podkreélié, iz skuteczna
komunikacja interpersonalna wymaga otwartosci, bezposredniosci, indywiduali-
zacji, gotowosci do przyjmowania informacji zwrotnych i zasady unikania egocen-
tryzmu. Warunki te mozna by uznaé réwniez za wstgpne do tworzenia klimatu
odpowiedniego dla wspoldzialania oraz zwiekszania skutecznosci osiagania celéw
organizacji.

Autorzy koncowych artykuléw analizowuja fenomen wspoéldzialania w czte-
rech réznych obszarach dziatalnosci spolecznej. H. Tomalska ukazuje uczelnie aka-
demicka jako ,organizacje uczacy sie”, m.in. w aspekcie dzielenia si¢ wiedzg oraz
zarzadzania wiedza, przy czym zarzadzanie wiedza to zaréwno jej generowanie
i wartoéciowanle, jak réwniez jej upowszechnianie i wykorzystywanie. W zupel-
nie inny sytuacj¢ problemowg wprowadza czytelnika J. Tyszka, prezentujac szer-
szy kontekst pracy nad przedstawieniem teatralnym. Po przeprowadzeniu analizy
literatury przedmiotu Tyszka stawia teze, iz warunkiem skutecznoéci dzialan or-
ganizacyjnych w tej dziedzinie jest respektowanie zasady dobrej wspdlpracy, tym
razem miedzy rezyserem uwzgledniajacym perspektywe widzéw a aktorem.

Aktualny i spolecznie wazny problem zarzgdzania mediami publicznymi pod-
jal Z. Kosiorowski. W oparciu o wyniki przeprowadzonych analiz porownawczych
sytuacji spoleczno-politycznej mediow publicznych w Polsce i we Wloszech Ko-
siorowski dochodzi do przekonania, i2 gléwnym problemem w tej dziedzinie jest
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osiagnigcie synergicznej zgodnoéci miedzy funkcja misyjng i stuzebna mediéw
publicznych a zaufaniem do nich ich odbiorcéw. To za$ jest mozliwe, gdy media
cechuje niezaleznoéé, rzetelnodé, pluralizm i otwartoéé na rézne orientacje spo-
feczno-kulturowe czy polityczne.

Treécia ostatniego artykutu jest problematyka wspoéldziatania na plaszczyZnie
spoleczno-ekonomicznej. T. Wolowiec i M. Duszynski analizuja zasady ekono-
miczne panstwowej polityki podatkowej i zestawiaja je z poczuciem sprawiedli-
woéci subiektywnej opodatkowanych. Przekonujgcy wydaje si¢ nie tylko postulat
dynamicznej réwnowagi miedzy celami ustawodawcy podatkowego a poczuciem
sprawiedliwosci subiektywnej u opodatkowanych, ale réwniez zwrécenie uwagi, iz
ze wzgledow ekonomicznych ustawodawca winien respektowac zasade zachowania
réznorodnych Zrédet podatkdw.

Dokonany skrétowy przeglad zagadniert wskazuje na ich wielowatkowoéé
oraz zréinicowany charakter opracowan (analizy teoretyczne vs. empiryczne),
stad publikacja niniejsza adresowana jest zaréwno do teoretykdw, jak i praktykéw,
pracownikéw i studentéw réznych dziedzin: psychologii, zarzadzania, socjologii,
ekonomii czy pedagogiki. Prezentowane sa w niej nowe trendy psychologii organi-
zacji i zarzadzania promujace raczej strategie wspoldzialania niz konfrontacyjnej
rywalizacji. Takie podejécie w szeroko ujmowanej dziedzinie organizacji czerpie
inspiracje i zasady dzialania w paradygmacie synergii. Sprzyja on zaréwno wzro-
stowi kultury Zycia spolecznego, jak i podniesieniu jakosci Zycia uczestnikéw orga-
nizacji, w zakladzie pracy, w szkole, w grupach spolecznych czy w rodzinie.

Zenon Uchnast
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Wielu osobom (nie tylko nowo mianowanym menedzerom, lecz réwniez tym
z kilkuletnim stazem) wydaje si¢, ze wystarczy mowic¢ tym samym jezykiem, aby
doskonale porozumiewac si¢ z innymi ludzmi, wplywac na nich i nimi kierowac.
Takie przekonanie bardzo czesto jest bledne. Poslugiwanie si¢ tym samym jezy-
kiem jest tylko jednym z elementéw skutecznego porozumienia si¢ (pod warun-
kiem, ze nadawca mowi jezykiem zrozumialym dla stuchacza). W niniejszym ar-
tykule zostanie przedstawione kilka sposobow na to, by skuteczniej przekonywac
innych poprzez poznanie i postugiwanie si¢ ich jezykiem.

Psycholodzy poswigcaja wiele uwagi zmystowemu poznawaniu swiata i kon-
taktowania si¢ z nim. Laborde (2000) zwraca réwniez uwage na indywidualne pre-
ferencje odnoénie do uzywania ktoregos$ ze zmysléw. Z kolei, preferowany zmyst
wplywa zaréwno na oddech, pozycje ciala, ruchy oczu, jak i na dobér stéw, ktére sg
uzywane w trakcie komunikowania si¢. Wedtug Laborde proces porozumiewania
zaczyna sie od spostrzezen, poniewaz to one s sposobami kontaktowania si¢ kaz-
dego czlowieka ze §wiatem i na ich podstawie formutuje on swoje przekonania.

Bogactwo oraz réznorodno$¢ doswiadczen sprawia, ze ludzka natura jest bar-
dzo réznorodna. Dlatego tez dziatania i mysli ludzi sg nieprzewidywalne, poniewaz
kazdy odczuwa rézne emocje, ma inne nastawienie, poglady, osobowos¢ i cechy
charakteru. Aby skutecznie przekonywa¢ podlegtych pracownikéw, nalezy nie tyl-
ko zna¢, lecz réwniez umiejetnie wykorzystywaé bardzo wiele narzedzi i technik
perswazji, uzalezniajac ich zastosowanie od osoby, z ktora sie rozmawia, przedmio-
tu przekonywania oraz od sytuacji.

Zdaniem Morreale, Spitzberg oraz Barge (2007, s. 39) perswazja polega na
wykorzystywaniu komunikacji do wzmacniania, zmieniania lub modyfikowania
postaw, wartosci, przekonan i dzialan rozmowcey lub rozméwcow. Skutecznos$c ko-
munikacji jest oceniana zazwyczaj po tym, czy druga osoba zostala przekonana lub
tez zrobila to, co od niej bylo oczekiwane. Mozna powiedzie¢, ze praktycznie kazda
firma wykorzystuje wiele technik przekonywania (np. systemy premiowania, pro-
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