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Wstep

W ocente zarowno teoretykdéw jak i praktykdéw zarzadzanie stalo sie
podstawowym  czynnikiem  rozwoju gospodarczego. Wspolczesne
przedsiebiorstwa polskie coraz czg¢éeiej wykorzystuja w swojej dzialalnodei
zarzadzanie jakoscig (TQM), zarzadzanie finansami, zarzadzanie zasobami
ludzkimi, zarzadzanie logistyczne i zarzadzanie marketingowe, Dla wiecln
przedsiebiorstw gldéwnym nurtem zarzadzanie staje si¢ zarzadzanie strategiczne,
a w nim teoria zloZonosci, zarzadzania zmiana oraz wywodzacych sie z teorii
uczacych sig organizacji: teoria kluczowych kompetencji, zarzadzanie kapitalem
intelektualnym oraz zarzadzanie wiedza.

W nowym zarzadzaniu strategicznym przedsigbiorstwa zaczynaja oddalaé sie
od zarzadzania portfelami produktéw, czy analizy strategicznych jednostek
biznesu, na rzecz portfela unikalnych kompetencji przedsiebiorstwa. Dwie z tych
kompetencji sa szczegolnie wazne:

¢ umigjetnosc zarzadzania zmianag,

» umiejetnosé uczenia sig organizacji jako calo$é.

To wszystko znane i rozumiane przez $wiat nauki znajduje odbicie w
praktyce ale nie tylko w przodujacych przedsiebiorstwach. Dlatego konieczne
jest przyspieszenie wdrazania standardow europejskich w naszych systemach
edukacyjnych menedZeréw tak by polski menedzer XXI wieku byl
euromenedzerem mogacym stawi¢ czola wyzwaniom ,burzliwych czasow
i burzliwego otoczenia”.

Ksiazka pokazuje doswiadczenia oérodkdéw naukowych w zakresie badan
dotyczacych najwazniejszych zadan menedzerow, ich cech warunkow
skutecznodci dziatanta procesu ksztalcenia menedzerskiego oraz doskonalenia
kompetencji tej grupy zawodowej. Moze stanowié Zrodlo wiedzy dla tych ktdrzy
odpowiadaja za procesy ksztalcenia menedZeréw w Polsce, przedsigbiorcow
zatrudniajacych menedzeréw, ale rdéwniez dla studentow wydziatow
zarzadzania.

Autorzy opracowania nie udzielili jednoznacznej odpowiedzi na pytanie, co
wazniejsze w procesie zarzadzania w przedsigbiorstwie XXI wielu ~ wiedza czy
wmigjetnosei? Ale Zaden z autoréw nie lekcewazy wymienionych czynnikow
traktujac wiedzg, umiejgtnosci i talent menedzerski jako atrybut menedzera XXI
wieku.

Ewa Bojar



Krzysztof Markowski

PODMIOTOWE UWARUNKOWANIA
SKUTECZNEGO ZARZADZANIA

Wprowadzenie

O sukcesie firmy nie decyduje jej wielkodé, przewaga technologiczna,
zdolnoéé do redukcji kosztow, posiadanie znakomitej strategii czy tez dziatanie
w zyskownej branZy itp, Tym, co determinuje trwaly sukces przedsiebiorstwa sa
umiejetnosdci prezesa zwiazane z efektywnym przewodzeniem personelowi oraz
podejmowanie decyzji dotyczacych firmy w oparciu o rzetelne dane. Badania
statystyczne dowodza, Ze to czynnik ludzki, czyli pracownicy i sposéb
zarzadzania przedsigbiorstwem jest glowna przyczyng jego porazki lub tez
spektakulamego sukcesu'.

Przedsiebiorstwem kieruja ludzie i wszyscy omi poprzez skuteczne
zarzadzanie firma pragng odnies¢ sukces, Dla kazdego jednak sukces oznacza co
innego oraz wiaze si¢ z podejmowaniem innych dziatan. Sukces mozna
rozpatrywac: .

a) globalnie jako sumeg sukcesdéw osiagnietych przy spetnianiu okre$lonych
rol spotecznych (meza, ojca, szefa, przyjaciela sasiada itp.)

b) czastkowo jako sukces osiagnigty w  okreslongj dziedzinic
funkcjonowania np. w pracy zawodowej. :
Cziowick moze odnie§¢ sukces na polu zawodowym, tj. zostad

awansowanym, byé cenionym menedzerem, ktéry wyprowadzil firme z
klopotow finansowych Iub tez przyczynik sig do jej spektakularnego rozwoju
natomiast w zyciu prywatnym ponie$¢ porazke tj. rozwiesc sie, doswiadczaé
niesatysfakcjonujacej relacji ze wspéimatzonkiem, nie mie¢ kontaktu z dzietmi
itp.

Odniesienie sukcesu w pracy zawodowe] jest bardzo istotne jednakZe jest
niewystarczajacym miernikiem skutecznoéci i sukcesu jako takiego. O wiele
wazniejszym jest odniesienie sukcesu osobistego, na ktory sklada si¢ osiagnigeie
sukcesu zarowno zawodowego jak tez i pozazawodowego.

Generalnie rzecz biorac, aby by¢ skutecznym i odnosi¢ sukcesy, w
szerokim tego slowa znaczeniu, nalezy rozwinaé dwie podsiawowe
umiejetnodei, a mianowicie umiejgtnoéé kierowania soba oraz umiejetnoéé
przewadzenia zespolowi. Tylko ten, kto potrafi kierowaé sobg moze w sposdb

! Sankowski T. (oprac.). (1999). Czynnik ludzki. Global Business. Nr 6 (51). Canadian
International Management Institute. Warszawa.
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